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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

|Z| Yksityinen palvelujen tuottaja |X| Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Palvelutalo Hopeatauri Raahe
Palvelumuoto ja asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen Raahe

palveluasuminen ja kotihoito

Sijaintikunnan yhteystiedot

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Raahen Vanhustenhuoltosaatio sr, Palvelutalo Hopeatauri

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

0189385-9

Toimintayksikén nimi
Palvelutalo Hopeatauri

Toimintayksikén postiosoite
Harkasalmenkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka

92100 Raahe

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi
Eeva Honka

Puhelin

044 7114 200

Postiosoite
Harkasalmenkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka

92100 Raahe

Sahkoposti
eeva.honka@hopeatauri.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta Muutosluvan myontéamisen ajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot) 11.3.2011
3.7.1997
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Kunnan paétds ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisterdintipaétds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettéessa)
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Palvelutalo Hopeatauri on yksityinen, ymparivuorokautinen vanhusten asumispalveluyksikka.
Sita yllapitaa Raahen Vanhustenhuoltosaétio, jota johtaa hallitus.

Palvelutalo Hopeataurin perustehtava on tarjota Raahen alueen ikaihmisille
ymparivuorokautista palveluasumista ja kotihoitoa heidéan palvelutarpeidensa mukaisesti.
Palvelut tuotetaan hyvinvointialue Pohteen saantokirjojen mukaisesti. Pohteen tyontekija
maaritelee jokaiselle asiakkaalle yksil6llisen asiakkuussuunnitelman, jossa kuvataan palvelun
tarkempi sisalto ja maara palvelusetelipdatoksen mukaisesti, jonka mukaan asiakkaan hoito ja
palvelut tuotetaan.

Toiminnan tavoitteena on asiakaslahtéinen, elamanlaatua ja toimintakykya yllapitava,
turvallisen ja kodinomaisen palvelun jarjestaminen. Tavoitteen saavuttamisen perustana on
toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi, toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen, sairauksien
hyva hoito ja aktiivinen kokonaisvaltainen hoito. Hyvan hoidon perustana on tarpeenmukainen
palveluiden arviointiin perustuva palvelukokonaisuus, joka muuntuu toimintakyvyn muutosten
mukaan. Tavoitteena on myds tukea iakk&aén itsetuntoa ja mahdollistaa onnistumisen tunteita
arjen askareissa. Vierailijat, musiikkiesitykset ja yhteiset juhlat tuovat iloa arkeen. Hopetaurin
ulko-ovet ovat turvallisuussyista lukittuina ymparivuorokautisesti, koska suurin osa asiakkaista
on muistisairaita. Asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan paasta ulos itsenaisesti, mikali han
kykenee liikkumaan itsendisesti asumispalveluyksikon ulkopuolella.

Elaméanlaatua tuetaan myos laheisten kanssa yhdessa. Hyvan hoidon turvaamiseksi asiakkaita
ja heidan laheisiaan kuullaan kaikissa elamén vaiheissa, eika asiakasta tarpeettomasti siirreta
paikasta toiseen, vaan turvataan hoito ja huolenpito hdnen omaan kotiinsa. Autamme
asiakkaitamme elamaan mahdollisimman hyvin elaman loppuvaiheessa seka kohtaamaan
elaman loppuvaiheen arvokkaasti ja turvallisesti. Asiakkailla on mahdollisuus yksityisyyteen, ja
tavoitteena on hoitaa asiakas elaméan loppuun saakka Hopeataurissa.

Toimintakykya ja kuntoutumista edistavan hoidon perustana on tunnistaa, millaiset ovat
idkkaan inmisen jaljella olevat voimavarat ja erityisesti, miten iakas toimii, mita han osaa ja
haluaa. Tarkeita ovat paivittaiset rutiinit, normit, mielihalut ja mielenkiinnon kohteet.
Yksilollisessa palvelussa korostuu erityisesti kuntouttava tyoote, jolla pyritdan edistam&an
ikaihmisen toimintakykya ja mahdollistamaan itsendinen elama omassa kotona.

Hopeataurissa voi asua ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tai kotihoidon palveluiden
turvin.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, jotka sairauden tai vamman
aiheuttaman toimintakyvyn laskun tai avuntarpeen vuoksi tarvitsevat asumispalvelua
yhteisollista toimintaa tarjoavassa turvallisessa ja esteettbtmassa yksikdssa, jossa on asiakkaan
tarpeita vastaava asunto ja jossa koulutetulta henkilostolta saa hoitoa ja huolenpitoa
ymparivuorokauden. Tavoitteena on tukea ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa
tarvitsevien asiakkaiden mahdollisuutta elaa ja asua kodikkaassa ymparistossé, jossa tarvittava
hoito ja huolenpito on turvattu myés silloin kun asiakkaan toimintakyvyssa ja terveydentilassa
tapahtuu muutoksia. Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen paikkoja on 23.

Kotihoito on tarkoitettu ik&ihmisille, joilla kotona selviytyminen on vaikeutunut ja jotka
tarvitsevat sdéannollista henkilokohtaista apua paivittaisiin toimintoihin sairauden,
vammaisuuden tai muun syyn takia. Kotihoito on hoivaa ja huolenpitoa, tukemista arjessa ja
asiakkaan toimintakyvyn vahvistamista. Kotihoito sisdltdd myds kotisairaanhoidon, joka on
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asiakkaan kotiin vietya, laakarin maaraamaa sairaanhoitoa ja kuntoutusta. Kotisairaanhoitoa
ovat erilaiset laakarin maaraamat sairaanhoidon toimenpiteet, kuten naytteiden ottaminen,
mittaukset, ladkityksen valvominen ja asiakkaan voinnin seuraaminen seka kivun
helpottaminen. Kotihoitoon on mahdollista siséallyttaéad myds asiakkaan tarvitsemia tukipalveluita,
joita ovat ruokapalvelu, vaatehuolto, turvapuhelinpalvelut seka sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut. Tukipalveluilla tuetaan asumista omassa kodissa ja taydennetaan kotihoidon
antamaa henkilokohtaista huolenpitoa. Tukipalveluita voivat saada myds henkilot, jotka eivat
tarvitse muuta kotihoidon palvelua. Pohteen palveluohjaus myodntaa palveluja yksil6llisen
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Tarvittaessa asiakas voi saada kotihoidon palveluja
ymparivuorokauden seitseména paivana viikossa. Kotihoidon asiakaspaikkoja on 18.

Hopeataurin palvelutalon yhteydessa on lisdksi 13kpl vuokra-asuntoja (Palokunnankatu 8)

ikaihmisille. Vuokra-asuntoihin voidaan tuottaa myos kotihoidon palveluita ja tukipalveluita.

Palvelutalossa asuville kotihoidon asiakkaille (Harkasalmenkatu 3) voidaan tarjota yohoitoa
tarpeen mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot kertovat Hopeataurin tavasta kohdata ihminen ja tuottaa palvelua. Yhdessa arvojen
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikon toimintatavat ja tavoitteet, jotka nakyvéat
hoitotydssa.

Hopeataurissa laatu rakentuu arvopohjasta ja ohjaavat valintojamme: asiakaslahtdisyydesta,
yhteisollisyydesta, ihmisarvon kunnioittamisesta, kodinomaisuudesta ja vastuullisesta
toiminnasta. Laadukkaan hoivan ja hoidon tuottaminen on jatkuvaa toiminnan arvioimista ja
kehittamista.

Toimintaamme saatelevat yhteisesti sovitut pelisaannot, jotka ovat yhdessa sovittuja tiimin
toiminnan tapoja ja periaatteita. Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa henkilostén
kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvét arjessamme. Arvot ohjaavat kaytannon
tyota ja auttavat toteuttamaan toiminta-ajatustamme. Arvomme ohjaavat kaikkea
tekemistamme ja suhtautumista toinen toisiimme ja asukkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan
toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittya yha paremmaksi.

Keskeisia toimintaperiaatteitamme ovat:

1.ltsemaaraamisoikeus omaan tai tuettuun paatéksentekoon, palveluun ja hoitoon.
Hoitohenkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta,
seka tukea osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

2.lkdihmisen kunnioittaminen. Kaikessa ty6skentelyssa huomioidaan ihmisarvo ja hdnen
vakaumustaan kunnioitetaan. Asiakkaille tehdd&an mielekas arki, joka perustuu asiakkaan
elaménkulkuun ja kiinnostuksen kohteisiin.

3.Kuntouttava tyoote. Kuntouttavan tydotteen periaatteen mukaisesti yllapidetaan ja tuetaan
asiakkaan omia voimavaroja ja omaa toimintakykya mahdollisimman pitkdan. Arjen toiminnat
suunnitellaan niin, etté ne tuottavat onnistumisen kokemuksia. Asiakkaalle jarjestetaan oikea-
aikaiset palvelut ja toimijat. Arkikuntoutus yhdessa fysioterapiapalveluiden kanssa tukevat
asiakkaan toimintakykya.

4. Yhteisty0 hoitoon osallistuvien kanssa avoimesti. Asiakkaat ja heidan laheiset otetaan
huomioon palvelun siséllén suunnittelussa ja toiminnassa. Hopeataurin tavoitteena on myas,
ettd moniammatilliset palveluverkostot tekevat avointa ja hyvaa yhteistyota, joka on toimivan
asiakaslahtoisyyden edellytys. Yhdessa olemme me ja toiminnot teemme yhdessé. Innostus
tarttuu.
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5. Toiminnan jatkuva arviointi ja kehittaminen saadun palautteen mukaisesti. Tata kautta
l6ydetadn omien toimintojen vahvuudet seka parantamiskohteet. Tavoitteena laadukas hoitotyd
ja tydhyvinvointi. Annetaan rohkaisua ja tunnustusta kaikille.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toiminnanjohtajan, palveluvastaavan ja henkilokunnan
kanssa yhteistyona. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelma toimii osana
yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Omavalvonnan aktiivinen seuranta on
olennainen osa sen toimivuutta. Sen auttaa varmistamaan, etta toiminnan tavoitteet
saavutetaan ja mahdolliset puutteet voidaan korjata ajoissa.

Asiakasty6ta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma,
kulttuuri- ja viriketoiminnan suunnitelma, viikko-ohjelmat, asiakkaiden henkilokohtaiset
kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat seka Hopeataurin viikottaiset henkilokuntapalaverit.
Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan valmiussuunnitelmassa, keittion
omavalvontasuunnitelmassa, laékehoitosuunnitelmassa seka vuosittaisella
riskienkartoituksella. Riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan
littyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka
maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan 4kk vélein ja/tai toiminnan oleellisesti
muuttuessa. Toiminnanjohtaja vastaa omavalvonnan toteutumisesta ja toiminnan vaatimusten
mukaisuudesta. Omavalvontaan liittyvid asioita kaydaéan lapi henkildstopalavereissa.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja ja tama on kaikkien nahtavilla
Hopeataurin pddaulassa, seka se |0ytyy myds Hopeataurin kotisivuilta.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavéat
Eeva Honka, toiminnanjohtaja

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat
Harkasalmenkatu 3, 92100 Raahe, puh. 044-7114200
eeva.honka@hopeatauri.fi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksikéssa (ammattinimikkeet)
Eeva Honka, toiminnanjohtaja- sairaanhoitaja
Eija Nissila, sairaanhoitaja-palveluvastaava
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Henkildstdn osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen, joka on osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléstdn ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Omavalvonnan laatimista varten on perustettu oma laatutydryhma, joka paivittdé suunnitelmaa
vahintaan vuosittain, ja kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia muutoksia. Laatutydryhmaan kuulu toiminnanjohtaja, palveluvastaava, lahiesimies,
sairaanhoitajat seka lahihoitajia. Omavalvontasuunnitelman paivittamisen jalkeen
toiminnanjohtaja kdy suunnitelman lapi henkiloston kanssa. Henkilokunta, uudet tyontekijat ja
opiskelijat ovat velvollisia perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma
on osa tyontekijoiden perehdyttdmissuunnitelmaa. Valviran ohje méarittdéa omavalvonnan
yksityisessa sosiaalihuollossa. Ohje |6ytyy perehdytyskansiosta.

4. ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Hopeataurissa asiakkaiden osallisuus nakyy arjen toiminoissa. Asiakkaat osallistuvat arjen
toimintoihin, yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen voimavarojensa ja oman
aktiivisuutensa mukaan. Asiakkaat ovat usein hyvin hoidollisia ja toimintakyky on usealla
laskenut pysyvasti sairauden myota. Asiakkaita kannustetaan kehittamaan palveluita, heille
jarjestetaan vuosittain asiakaskyselyt seka huomioidaan arjessa asiakkailta esille tulleet
toiveet, tarpeet ja palautteet, jonka pohjalta toimintatapoja kehitetdén. Yksikon laadunhallintaan
kuuluu myaos tiivis laheisyhteistyo.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa huomioon ottaminen on tarkea osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistéa. Suurin osa palautteesta saadaan
suoraan joko asiakkaalta itseltaan tai omaiselta suullisesti. Taméa on hyvéaksi havaittu keino,
koska téall6in voidaan heti kasitella palaute asiakkaan / omaisen seka henkilokunnan kanssa.
Hopeataurissa on myds palautelaatikko, joka sijaitsee talon eteisessa ja johon voi
nimettdmanakin antaa palautetta.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat asiakaskyselyt niin omaisille kuin asiakkaan
laheisille ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen
tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti
asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon tai puhelimitse/séahkdpostitse.
Asiakkailta ja laheisilta hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat my6s erinomaisia tilanteita palautteen ja
kehittdmisideoiden kerdamiselle. Aktiivisesti toimien tama lisd& asumisviihtyisyytta ja luo
Hopeatauriin hyvaa yhteishenkea. Laheistenillassa luodaan mahdollisuus asiakaspalautteisiin
tai parannuskohteiden esille tuomiseen.

Jarjestamme vuosittain asiakkaille ja omaisille asiakaskyselyt. Kyselyiden tuloksista
yhteenvedot ovat n&htavissa Hopeataurin kotisivuilla vuonna 2025 alkaen, sek& Hopeataurin
iimoitustaululla. Kyselyiden tulokset antavat Hopeataurille arvokasta tietoa toiminnan
kehittamisen tueksi. Lisaksi osallistumme THL:n laatimaan asiakaskyselyyn, josta saamme
tiivistetyn yhteenvedon asiakaspalautteesta, jota voimme hyédyntdd hoidon laadun
kehittamisessad. Saadut palautteet kasitellaan tydpaikkakokouksissa ja tydtdmme kehitetddn
palautteen pohjalta. Positiivinen palaute jaetaan tydyhteisdssa, se vahvistaa henkilékunnan
osaamista.
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Palautteen kasittely

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluvastaavaan tai
toiminnanjohtajaan palveluihin ja hoitoon liittyvissé asioissa asian selvittdmiseksi, jolloin
asiakas voi antaa palautetta palvelun laadusta sek& muista palveluun liittyvista asioista.
Henkildstoon tai muihin asioihin liittyvat palautteet késittelevat toiminnanjohtaja ja lahiesimies.

Palautteen voi antaa ensisijaisesti suoraan asianomaisille, puhelimitse tai sahkopostitse.
Palautteeseen vastataan joko valittémasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyydesta
riippuen. Palautteet ja asiakaskyselyiden tulokset dokumentoidaan ja arkistoidaan.

Saatu palaute kirjataan, kasitellaan yksikén palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan
kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja laheisten kanssa laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetadn yksikon toiminnan
kehittAmisessa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytantéja. Yksikon
toiminnanjohtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan
kanssa. Palautteen pohjalta jarjestetaén tarvittaessa myods keskustelutilaisuus yhdessa
palautteen antajan, asianosaisten ja toiminnanjohtajan kanssa. Palaute antaa arvokkaan
mahdollisuuden korjata asioita ja kehittda toimintaa. Hopeataurissa pidetaan ylla avointa ja
jatkuvaa keskustelua tyéntekijoiden, omaisten ja asiakkaiden kanssa.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi

Asiakaspalautetta kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden

muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamiseen. Asiakaspalautetta kaytetaan lisaksi koko
organisaation toiminnan ja henkildston kehittamisessa. Asiakaspalautteen luonne méaarittelee
mahdolliset toimenpiteet tai tehtdvat muutokset toimintakaytannoissa. Palautteeseen
reagoidaan viipymatta. Palautteissa huomioidaan myds omaisen / asiakkaan yksilolliset toiveet
ja tarpeet hoidon ja palveluiden suhteen.

Asiakaspalautejarjestelmén kehittamisen tarkoituksena on lisata toiminnan laatua seka
tyoyhteisbn ammattitaitoa, osaamista ja hyvinvointia. Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti
arjessa seka keraamalla asiakkailta ja omaisilta palautetta asiakaskyselylla. Asiakaskyselyt
jarjestetdan vuosittain seké asiakkaille ettd omaisille. Palaute dokumentoidaan ja
hyodynnetaan palveluiden kehittamisessa.

Omabhoitajat ja sairaanhoitajat pitavat ylla aktiivista keskustelua asiakkaan ja omaisen kanssa
asiakkaan hoitoon, yksildllisiin toiveisiin ja tarpeisiin liittyvissé asioissa. S&anndllisin valiajoin
jarjestetdan myds hoitopalavereita yhdessa asiakkaiden, omaisten ja Pohteen edustajien
kanssa. Aktiivinen ja avoin vuorovaikutussuhde luo hyvan pohjan asiakassuhteelle. Asiakkaita
otetaan myds mukaan erilaisiin kehittdmistyéryhmiin ja heiddn kokemustaan hyédynnetaan
yksikdn toiminnan kehittdmisessa.

Hoidon laadun kehittdmiseen kuuluvat myoés aktiivinen tydskentely ja yhteydenpito
asiakkaidemme laheisten kanssa. Hopeataurin palveluvastaava koordinoi asiakkuusprosessia
ja vastaa yhdessa toiminnanjohtajan kanssa laadukkaan hoidon toteutumisesta seka kehittaa
palveluita yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa. Henkildsto tekee aktiivisesti laheisten ja
asiakkaiden kanssa yhteisty6té ja vastaanottaa palautteita.
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5. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epéakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit ovat
virhetoimintojen summa ja riskienhallinnan edellytyksen& on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
tyontekija, asiakkaat ja omaiset uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
vaikuttavia tekijoita.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa.

* Henkilostoon liittyvat riskit: esim. puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyo, vaara- ja
uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia.

« Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: esim. laédkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-
tilanteet, ladkekulutuksen seuranta.

» Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: esim. henkil6tietojen kasittely.

* Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: esim. henkildstomitoitus, tydvuoroihin
sijoittuminen, tehtavankuvat, katoaminen, karkaaminen, uhkaava kaytos.

* Yksikon tiloihin liittyvat riskit: esim. kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

* Tiedottamiseen liittyvat riskit: esim. tieto ei kulje tai muuttuu matkalla kuulijalta kuulijalle.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko ty6yhteistn yhteinen asia. TyOdyhteiso osallistuu turvallisuustason ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan,
huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Toiminnanjohtajan tehtéava on huolehtia ja varmistaa omavalvonnan ohjeistaminen, sekéa
varmistaminen etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Palveluvastaavalla ja
sairaanhoitajilla on vastuu myonteisen asenneympariston luomisessa riskeihin ja
turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Riskienhallinta vaatii myo6s tyontekijoiden osallisuutta
riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Hopeataurissa on koulutettu ja perehdytyksen saanut henkilokunta, joka osaa tunnistaa ja
ennakoida vaaratilanteita. Uudet tyontekijat perehdytetd&n huolellisesti
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Jokainen tyontekija tutustuu myaos itsenaisesti
perehdytyssuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu l&a&kehoitoon liittyvat riskit,
menettelyt, tydvaiheet ja vaaratilanteet. Henkilékunta osallistuu asiakasturvallisuuden,
tapaturma- ja ladkepoikkeamien ilmoitusprosessiin. Hygieniasuunnitelma on turvaamassa
hygieniaosaamista ja vahentaa mm. sairastumisia.

Hoitajilla on omat vastuualueet. Vastuualueita ovat mm. hygienia, opiskelijat, virike jne.
Vastuunjakotaulukko on toimistojen seindlla.

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Riskien hallinta on jatkuvaa arviointia. Henkilokunnalta vaaditaan kykya oppia virheista ja kykya
muutosajatteluun. Hopeataurissa on kaytéssa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
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tapahtumien raportointiin HaiPro raportointitydkalu, johon kirjataan asiakas- ja tyoturvallisuuden
haitta- ja vaaratapahtumat. HaiPro- jarjestelmaan kirjataan poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet.
Jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta
seka se toimii kehittamisen ja ohjauksen tydvalineena.

Hopeataurin toimintaan ja palveluihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehdaan kerran vuodessa syksyisin ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma ja valmiussuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&n vuosittain. Jokaisen
tyontekijan on velvollisuus tutustua naihin.

Riskien kasitteleminen ja dokumentointi
Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet:

Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa. Raportointi tehdaan sahkoisesti HaiPro - jarjestelmaan, johon
kaikilla tyontekijoilla on tunnukset. Jarjestelmé mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiin tuomisen. HaiPron tekemiseen on ohjeet ilmoitustauluilla ja
perehdytyskansiossa. Uudet tyontekijat perehdytetaan kayttamaan HaiPro -
raportointijarjestelmaa.

Ty0- ja asiakasturvallisuuden haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset lahetetddn kasittelyyn
lahiesimiehelle, palveluvastaavalle ja toiminnanjohtajalle. limoitus valitetaan tarvittaessa myos
tyosuojeluvaltuutetulle, jonka tehtavéané tehda henkildston ja tydympariston riskien ja vaarojen
arviointia. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelutoimikunta paneutuvat riskeihin ja epakohtiin.
Tyontekijan vastuulla on ilmoittaa poikkeamasta ja ilmoituksessa saadun tiedon
hyddyntaminen.

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan viipymatta ja reagoidaan valittomasti
kiireellisiin tapahtumiin seka tydtapatumailmoituksiin. limoitukset kasitelladn valittomasti
asianosaisten kanssa. Vaaratilannetta ja haittatapahtumaa analysoitaessa etsitaan syy-yhteytta
tapahtumiin ja niihin johtaneisiin asioihin. Korjaavilla toimenpiteilla epakohtien,
laatupoikkeamien, l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Lahiesimies ja
palveluvastaava kasittelevat ja dokumentoivat poikkeamat ja analysoivat ennaltaehkéisevia
toimenpiteitd. Vakavat poikkeamat kasittelee toiminnanjohtaja yhdessa asianosaisten kanssa.
Tyo6tapaturmat kasitelladn tyontekijan kanssa yhdessa ja tarvittaessa myos
tydsuojeluvaltuutetun ja tydterveyshuollon kanssa. Ty6tapaturmista tehdaan aina
tyGtapaturmailmoitus toiminnanjohtajan luona, jonka kanssa yhdessa taytetaan
tyotapaturmailmoitus. Muut epéakohdat kasitellaan tiimipalaverissa ja korjaavat toimenpiteet
toimeenpannaan asiasta vastaavan toimesta. Jokainen tyontekija on velvollinen saattamaan
toiminnanjohtajan tietoon heti havaitsemansa epakohdan.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitella&n ja dokumentoidaan, toteutetaan korjaava
toimenpide valittbmasti tai mahdollisimman pian ja asia saatetaan tietoon niille yhteistyotahoille
kuin on tarpeellista. Tapahtuman luonne maarittelee mahdolliset jatkotoimenpiteet tai tehtavat
muutokset toimintakaytannoissa. Toiminnanjohtaja valvoo, ettd suuret epakohdat ja puutteet
korjataan valittomasti. Poikkeamat dokumentoidaan asiakastietojarjestelméén, jos poikkeama
tai l&helta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan asiaan.
Yksikdssa seurataan sdannollisesti poikkeamien ja l&helta piti —tilanteiden lukumaaraa seké
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia.

Haitta- ja vaaratapahtumista tehd&én vuosittain yhteenveto, joka on liitteena
toimintakertomuksessa.
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Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Hygieniatason varmistamiseksi Hopeataurissa noudatetaan Pohteen laatimia ohjeistuksia ja
OYS:n infektioiden torjuntayksikon ohjeistuksia. Palveluvastaava Eija Nissila toimii
hygieniavastaavana. Palveluvastaava ja sairaanhoitaja Eliisa Sorvari tekevat yhteistyota
Pohteen hygieniahoitajan kanssa. Hygieniavastaava pitaa osaamista ylla vuosittaisilla Pohteen
tarjoamilla koulutuksilla.

Hygieniahoitajalta saadaan ajantasaiset ohjeet kuten kasihygieniaohje, veritartuntavaaraohje,
infektioidentorjuntaohjeet yms. ja ne l6ytyvat infektioiden torjuntayksikon kotisivuilta.
Hopeataurin henkilokunta noudattaa hygieniakaytanteita ja tavallisia varotoimiohjeita tyéssaan
paivittain. Tyoskentelyssd noudatetaan aina aseptista tyojarjestysta.

Epidemiatilanteessa toimitaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti ja ollaan valittmasti
yhteydessa tartuntataudeista vastaavaan laékariin seka hygieniahoitajaan. Hoitohenkilékuntaa,
laitoshuoltajaa, asiakasta ja asiakkaan lahiomaista tiedotetaan epidemiatilanteesta.
Epidemiasta pidetaan tartuntalain mukaista kirjanpitoa. Hopeataurin henkilostdéa koulutetaan
saanndllisesti ajankohtaisista hygieniaan liittyvista asioista.

Kuvaus hygieniakaytanngisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka
epidemiatilanteissa toimimisesta

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli
noudattamalla huolellista kési- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén
asianmukaisesta siivouksesta. Avainasemassa ovat tavanomaisten varotoimien noudattaminen
kaikkien asukkaiden hoidossa, asiakkaiden siirtojen valttaminen ja tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?

* Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule tdihin sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos
henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

* Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.

» Huolehditaan, etté vierailuille ei tulla sairaana.

* Varmistetaan, ettei asiakas ole altistunut tartunnalle.

* Tiedotetaan asiakkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

* Hygieniayhdyshenkild huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten
infektioasiantuntijoiden kanssa.

» Korostetaan huolellista k&si- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asiakkaille ja vierailijoille.

» Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai kasihuuhdetta, ja etta
ne on sijoitettu asianmukaisesti.

* Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta ja noudatetaan kaikkien
asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia.

* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten
varotoimien lisaksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen
ovella.

» Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.

* Varmistetaan suojainten saatavuus.

* Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja
torjuntakaytannoista.
 Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittomasti laakarille tai sairaanhoitajalle.
 Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.

» Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja wc-tilat.

* Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssa ongelmia.

+ Sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan.
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« Sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti
porrastettuun ruokailuun.

* Tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti.

+ Laakehuolto: hoidetaan normaalisti.

 Tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya
asiakasta.

» Tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen
toimesta

» Tyota priorisoidaan tilanteen mukaan.

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asiakkaita tai tyontekij6ita):

 Tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla.

« Ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti
yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa. Yksikdssa on varastoituna 3 paivan ruuat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asiakkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla kuin
keittibhenkildstolla, keittichenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa
varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti.

» Siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan
usein kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat,
ovenkahvat, apuvalineet) puhdistus.

* Yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse ja puhelimitse. Lisaksi ulko-oveen laitetaan
tiedote ja laheisille informoidaan Pohteen ohjeen mukaisesti.

« Aktiviteetit: eivat mahdollisia.

Korjaavien toimenpiteiden tiedottaminen

Tyo6tapaturmailmoituksia lukuun ottamatta tarpeelliset HaiPro - ilmoitukset lahetetaan Hilkka-
viestilla tydyksikkdoon kaikkien luettaviksi jatkuvan oppimisen lisaamiseksi jo tapahtuneen tai
lahelta piti-tilanteen kautta. Uudet toimintaan tai hoitoon maaritetyt toimenpiteet tiedotetaan
sahkoisesti asiakastietojarjestelméan kautta ja kirjataan osastokokouksen poytakirjaan.

Paivittaisilla hoitajien raporteilla epékohdista tiedotetaan heti. Osastokokouksissa kaikki
tapahtumat kdaydaan anonyymisti esimerkin kautta lapi. Epakohdat ja korjaustoimenpiteet on
kirjattu HaiPro - jarjestelmaan ja tarpeen mukaan toiminnanjohtajalle kirjallisesti tiedoksi.
Vakavat epakohdat ja niiden korjaustoimenpiteet viedd&n myds Hopeataurin hallitukselle
tiedoksi.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymaétté toiminnasta vastaavalle, jos han
huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Palveluohjauksesta vastaava sosionomi varmistaa omalta osaltaan esimerkiksi my6s
holhoustoimen mukaisen ilmoitusvelvollisuuden edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilosta
ensisijaisesti asiakkaan omaisille ja tarpeen mukaan Digi- ja vaestétietovirastoon.

Hopeataurin toiminnasta vastaava toiminnanjohtaja vastaa siita, etta jokainen yksikon
tyontekija tietdad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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Palaute:

HenkilOosto, asiakkaat ja laheiset seka yhteistydkumppanit voivat antaa palautetta suullisesti,
kirjallisesti (etunimi.sukunimi@hopeatauri.fi) tai puhelimitse. Henkiléston yhteystiedot 10ytyvét
Hopeataurin kotisivuilta.

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle paaasiassa henkilostokokouksissa, jotka
dokumentoidaan. Tarpeen mukaan tiedotetaan myds henkilokohtaisesti tai sisaisen
viestintdkanavan kautta. Asiakkaille tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla
erillinen tiedote. Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sédhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Hoitohenkildston méaara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Hopeataurissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkilokunta.
Henkilostomaara- ja rakenne:

1 toiminnanjohtaja/sairaanhoitaja

1 |&hiesimies/sosionomi

1 palveluvastaava/sairaanhoitaja

3 sairaanhoitajaa

1 sairaanhoitotiimissa tydskenteleva lahihoitaja
1 sosionomi

19 lahihoitajaa

4 hoiva-avustajaa

2 lahihoitaja-oppisopimusopiskelijaa
2,5 ravitsemustyontekijaa

2 laitoshuoltajaa / pyykkihuolto

1 talonmies

Lisaksi Hopeataurissa tydskentelee eri pituisissa maaraaikaisissa tyosuhteissa lahihoitajia ja
hoitoapulaisia. Kaksi henkiloa tyoskentelee avotydtoimintasopimuksella (keittio ja siivoustyod).

Henkildston sijoittuminen tyévuoroihin: aamuvuoro 6-15
(tyévuorot ko. kellonaikojen valilla) iltavuoro 13-21.30
yovuoro 21-6.30

Hoitajia aamuvuorossa 8
iltavuorossa 7
yovuorossa 1

Toiminnanjohtaja, palveluvastaava, lahiesimies, sairaanhoitajat ja sosionomi tydskentelevat
paaasiassa arkisin 6-16 valilla. Laitoshuoltajat ja talonmies tydskentelevat arkisin 6-17 valilla ja
keittichenkilokuntaa on paikalla 6-17 joka arkipaiva ja viikonloppuisin.
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Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden
turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset. Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot jarjestaa
arkisin klo 6-14 palveluvastaava. Lahiesimies vastaa sijaisten hankinnasta palveluvastaavan
vuosilomien ajan. lltaisin ja viikonloppuisin osaston hoitajat hankkivat sijaiset erillisen
toimintaohjeen mukaan. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia
sijaisia. Sijaiseksi palkataan ensisijaisesti l&hihoitajia ja toissijaisesti opiskelijoita ja
hoitoapulaisia.

Hoitohenkildston riittavyytta arvioi toiminnanjohtaja tarkastelemalla suunniteltua- ja toteutunutta
henkilostomitoitusta. Hoitohenkilostomitoitus on 0,65. Henkiléstomitoituksen laskennassa
otetaan huomioon asiakkaiden hoitoisuus. Vuosilomien sijaisjarjestelyista vastaa
paasaantoisesti lahiesimies ja toiminnanjohtaja. Lahiesimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja
siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara henkilokuntaa.

Yksikon henkilokunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaoloja ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissdamme on maaréallisesti ja rakenteellisesti riittava
henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.

Henkil6éstdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnista vastaa toiminnanjohtaja seka lahiesimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen) ja valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikdn esimiehen
vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus
(tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen,
tutkinto- ja tyotodistusten tarkistus ja tydsopimusten tekeminen.

Tyontekijan rekrytoinnissa otetaan huomioon ty6haastattelun pohjalta henkilon soveltuvuus
tehtavaan. Lahihoitajalta edellytetdén sosiaali- ja terveysalan koulutusta ja hoiva-avustajilta
hoiva-avustajan koulutusta. Sairaanhoitajalta edellytetaan sosiaali- ja terveysalan
perustutkintoa (AMK- tutkinto). Sairaanhoitotiimissa voi tydskennella myos riittdvan osaamisen
omaava lahihoitaja. Kaikilla Hopeataurin vakituisilla ja pitkaaikaisilla maaraaikaisilla
tyontekijoilla on vahintaan oman alansa peruskoulutus. Eri pituisiin sijaisuuksiin voidaan ottaa
l&hi- ja hoiva-avustajaopiskelijoita, joilla vaadittavat perusopinnot ovat suoritettuna. Aavustaviin
tydtehtaviin voidaan palkata opiskelijoita tai kouluttamattomia (heita ei lasketa
henkilostomitoitukseen).

Rekrytointi voidaan toteuttaa joko sisdisena tai ulkoisella haulla julkisen tyohallinnon kautta.
Sijaisuuteen voidaan ottaa tyontekija suoraan henkildkohtaisen haun tai julkisen tyénhaun
kautta. Vakinaisten tyontekijoiden valinnat tekee toiminnanjohtaja. Suurin rekrytoinnin
kohderyhma on lahihoitajat. Uusien osaajien rekrytoimiseksi tehdaan yhteistyota eri
ammattioppilaitosten kanssa.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta

Uudelle tyontekijalle tai opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen perehdyttamissuunnitelma,
jonka avulla tama perehtyy organisaatioon, omaan yksikk66nsa, omiin tydtehtaviinsa ja niiden
tavoitteisiin. Toiminnanjohtaja vastaa siita, etta tyontekija saa nimetyn henkilokohtaisen
perehdyttdjan. Perehdyttdmiseen osallistuu omalta osaltaan toiminnanjohtaja, l1ahiesimies,
palveluvastaava, sairaanhoitajat seka lahihoitajat ja hoiva-avustajat.

Kaikki Hopeataurissa tyoskentelevat tyontekijat perehdytetéaan tydhénsa mukaan lukien
opiskelijat ja pitkddn poissaolleet tyontekijat. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity
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perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta.
Lomakkeeseen merkitd&n ylos, kun jokainen osio on onnistuneesti perehdytetty tai jos jokin
osa-alue tarvitsee viela perehdyttamista. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan tyontekijan
kanssa lapi myds omavalvontasuunnitelma. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttamislomake allekirjoitetaan. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista
vastaa toiminnanjohtaja.

Perehdytyksen kesto vaihtelee tyontekijasta ja hanen aiemmasta tyokokemuksesta riippuen.
Minimissaan perehdytys kestaa taysin uudelle tyontekijalle 3 tyévuoroa / yksikko, jolloin hanta
ei lasketa vahvuuteen. Kaikki tyontekijat perehdyttavat omalta osaltaan ja perehdytys kestaa
useita viikkoja varsinaisten perehdytyspaivien lisaksi. Lisaksi kaytdssa on paivitetty
perehdytyskansio liitteineen ja ladkehoitosuunnitelmakansio, joihin perehdytettava tutustuu
oma-aloitteisesti ja kuittaa naihin nimikirjoituksellaan perehdytysmateriaalin luettuaan.
Toiminnanjohtajan vastuulla on seuranta, jolla varmistetaan perehdyttamissuunnitelman
toteutuminen. Perehdyttdmisen tavoitteena on, etta uusi tydntekija sisaistéaa organisaation
toimintatavat ja omat ty6tehtavansa niin ettd han pystyy mahdollisimman pian tyoskentelemaan
itsendisend ammattilaisena.

Yksikossa tydskentelevat opiskelijat perehdytetaan yksikon toimintaan opiskelijan
harjoittelujakson tavoitteiden ja osaamisen kannalta tarkoituksenmukaisessa laajuudessa seké
muut tydntekijat tydnkuvan mukaan. Perehdyttamisesta vastaa opiskelijalle nimetty ohjaaja
seka yksikbn muut tyontekijat toimiessaan opiskelijan ohjaajina tydvuoroissa.
Opiskelijayhdyshenkiléna toimii palveluvastaava.

Kuvaus henkiloston taydennyskoulutuksesta

Vuosittain laaditaan henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetaan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan lisaksi arjesta nousseet osaamisen kehittamisen tarpeet,
tyontekijoiden yksilolliset koulutustarpeet ja toiveet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden
ammattitaitoa ja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Palveluvastaavan tehtavana on pitaa huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tyontekijan kohdalla. Taydennyskoulutusta jarjestetaan vahintaaan kolme pv/per
tyontekijd/vuosi ottaen huomioon tyontekijan tyodtehtavat ja koulutus. Koulutusten toteutuminen
kirjataan koulutuskalenteriin. Koulutuksia hankitaan paaasiassa ulkopuolisilta
koulutustentarjoajilta.

Saanndllisesti toteutuvat koulutukset:

-ensiapukoulutukset kolmen vuoden valein koko henkilostdlle

-tietosuojakoulutukset

-Kirjaamisen koulutukset

-RAI- ja saattohoitokoulutus

-turvallisuus- ja alkusammutuskoulutukset kaikille palo- ja pelastuslaitoksen ohjeen mukaisesti
-lAdkelupakoulutukset viiden vuoden vélein

Henkildstdasioiden kehittdmissuunnitelma

Hopeataurissa toiminnanjohtajan vastuualueeseen kuuluu henkiléstésuunnitelman laatiminen
ja paivittaminen. Henkildston kehittamistarpeet ja —suunnittelu on yksi osa kehityskeskusteluja,
jolloin lahiesimies tarkistaa saavutetut tavoitteet. Koko tyoyhteis6a koskevia kehittamisasioita
pohditaan yhdessa tyopaikkakokouksissa ja osastokokouksissa. Henkiloston kehittamisen
keinoja ovat myds omaehtoisen opiskelun tukeminen.

Sairauspoissaoloja seurataan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Varhaisen valittdmisen malli
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seka paihdeohjelma ovat kaytdssa. Jos ongelmia tydssa selviytymisessa ilmenee, tyontekija
ohjataan tarvittaessa tyoterveyshuollon piirin. Tyhy-toimintaa jarjestetaan henkilokunnalle 1-
2krt vuodessa. Lisaksi henkilokunnalla on kaytdéssaan E-passi liikunta- ja kulttuurisetelietu.

7. TOIMITILAT

Palvelutalo Hopeataurissa (Harkasalmenkatu 3) on 36kpl yksitta, 16mz2, kolme yksiota, 21m2 ja
kaksi kaksiota, 35m2. Jokaista asiakasta kohti on jyvitetty yhteisista tiloista 11m?2. Asiakkaat
kalustavat huoneensa itse henkilokohtaisilla tavaroilla ja huonekaluilla. Kaikissa huoneissa on
oma wc. Suihkutilat ovat erikseen asiakaskaytavilla. 9 yksidssa on esteettomyysvaatimukset
tayttava wc, jonka yhteydessa on myds suihkutilat. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
huoneen varusteluun kuuluu séahkdkayttdinen hoitosanky.

Palvelutalo Hopeataurissa (Palokunnankatu 8) on 10kpl vuokra-asuntoja 40,5mz2 ja
Harkasalmenladulla 3kpl vuokra-asuntoja, joihin on oma erillinen sisdankaynti ulkopuolelta
seka kahteen vuokra-asuntoon paasee myos palvelutalon sisaltd. Palokunnankadun puoleiset
vuokra-asunnot liittyvat Hopeatauriin lasikaytavalla. Vuokra-asunnoissa asiakkaalla on
kaytossa tupakeittio, makuuhuone, WC ja kylpyhuone.

Asiakahuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden ohjaajan avun turvin on
mahdollista. Asiakkaiden kaytdssa on liséksi yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat seka sauna,
pesuhuone, pukuhuone ja kodinhoidolliset tilat. Asiakkaiden kaytdssa on oma terassi ja
viihtyisé aidattu piha-alue istuksineen. Yksikon piha-alueella on kukkaistutusten lisdksi myos
hedelmépuita ja marjapensaita seka kolme viljelylaatikkoa asukkaiden kaytossa. Pihapiiri on
kodikas ja turvallinen. Lilkkkuminen on esteetdnta ja turvallista.

Ruokailut tapahtuvat ruokasalissa, mik&d mahdollistaa yhteisen ruokailuhetken muiden
asiakkaiden kanssa ja vahvistaa asiakkaiden sosiaalista toimintakykya, seka lisaa
yhteisollisyytta. Viihtyisét ja suuret yhteistilat mahdollistavat monipuolisen viriketoiminnan
toteuttamisen. Hopeataurin yhteiset tilat luovat myos hyvat mahdollisuudet asiakkaiden
yhdesséoloon. Paivasalissa on erilaista ohjelmaa paivittain: musiikkituokioita, esiintyjia,
keskustelupiireja, peleja seka muisti- ja paattelykykyharjoituksia. Erilaisten teemapaivien
aikaan mm. askarrellaan aiheeseen liittyvia kortteja ja koristeita. Muutaman kerran vuodessa
on erityisia juhlapéaivia, joissa on runsaasti ohjelmaa. Liséksi Hopeataurissa kay paljon
ulkopuolisia vierailijoita, mm. seurakunta, erilaiset jarjestot, koulut jne. pitAmassa ohjelmaa
asiakkaille.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Hopeataurissa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan mm. siivoustyon
tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille,
aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tydntekija
perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan. Hopeataurin laitoshuoltaja huolehtii
ymparivuorokautisessa asumispalvelussa asiakashuoneiden, yleisten tilojen ja kerrosten
siivouksesta erillisten ohjeiden mukaisesti. Ymparivuorokautisen asumispalvelun
asiakashuoneissa tehdaan yllapitosiivous kerran viikossa ja osa yleisista tiloista siivotaan
paivittain, osa kerran viikossa. Kotihoidon asiakkaat ostavat siivouspalvelut omaan
huonestoonsa ulkopuolisilta palveluntuottajilta. M&aréaajoin 1-2 kertaa vuodessa tehdaan lattian
vahaukset ja ikkunanpesut.

Jatteet lajitellaan paikan paalla ja jatteidenkuljetus on ostopalveluna. Jatteiden kasittelysta on
olemassa ohjeistukset keittiolla, asiakaskaytavilla ja taukotiloissa. Toiminnassa pyritaan
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minimoimaan syntyvan jatteen maara. Tietoturvajate lajitellaan omaan lukittuun
tietoturvajateastiaan, sen tyhjennys huolehditaan ulkopuolisen toimijan toimesta kerran
vuodessa ja tarvittaessa. Tyhjennys tilataan erikseen.

Yksikossa on kaytossa pyykkihuoltoon erillinen pyykkitupa, jossa on asiakkaiden pyykinpesuun
kaytossa nelja pyykinpesukonetta ja kuivausrumpu. Pyykinpesuun on tehty kirjalliset ohjeet.
Eritepyykki pestddn omassa koneessa. Henkilékunnan tydvaatteiden pesuun on hankittu oma
pyykinpesukone. Pyykinpesusta vastaa padasiassa pyykkihuoltoon palkattu tydntekija.
Pyykinpesuaineiden tilauksesta vastaa laitoshuoltaja. Kotihoidon asiakkaat voivat ostaa
pyykkihuollon palvelun Hopeataurilta tai muulta toimijalta, tai omainen pesee omassa kotonaan
asiakkaan pyykit. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden pyykkihuolto kuuluu
hoitovuorokauden hintaan. Hopeatauriin hygieniasuunnitelma paivitetd&n vuosittain.

Sisailman laatua seurataan mittauksin ja havainnoimalla. Havaittuihin ongelmiin puututaan
valittomasti. Hopeataurin paivasaliin on asennettuna kaksi ilmalampdpumppua, jotka viilentavat
ylakerran yhteisia tiloja kesaaikaan. Ladkehoitohuoneeseen ja keittiélle on hankittu erillinen
ilmanviilentaja, jota pidetaan paalla kesaaikaan. Ladkehoitohuoneiden lampdtilaa seurataan
erillisen lomakkeen ohjeen mukaan paivittain, jotta laakkeiden sailyttdminen on turvallista ja
ohjeiden mukaista. Hopeataurin talonmies valvoo ja huoltaa ilmastointilaitteet, ja tarvittaessa
kayttaa alihankkijoita.

Teknologiset ratkaisut

Hopeataurissa hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, Eva-telineet,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, happisaturaatiomittarit, seisomavaaka
ja kuulolaitteet. Hopeatauri on hankkinut asiakkaiden kaytt66n ja sairauksien tilan seurantaan
ja hoitoon verenpainemittarit, otsa- ja kainalokuumemittarit, happisaturaatiomittarit,
seisomavaa’an, digitaaliset henkildvaa’at, pyoratuoleja, geriatrisia tuoleja, henkildnostimen
seka sahkokayttoiset hoitosangyt. Hoitosankyjen ja henkildnostimen huollosta vastaa Lojer.

Asiakkaan omahoitaja ja apuvélinevastaava kartoittavat asiakkaan apuvalinetarpeen ja
hankkivat asiakkaan kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetaén
yksikdssa kaytossa oleviin apuvalineisiin seka terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin.
Apuvélineista tehdaan kirjalliset lainaussopimukset. Asiakkaiden henkilokohtaisten silmélasien
ja kuulolaitteiden hankinnasta, huollosta ja korjauksista vastaa asiakas/asiakkaan omaiset.
Apuvélineet asiakaskohtaiseen kaytt6on hankitaan paasaantdisesti apuvalinelainaamosta,
mista saadaan niihin kayton ohjaus ja huolto. Apuvalinevastaavana toimii lahihoitaja Paivi
Mehtomaa. Hopeataurin apuvélineiden toimivuudesta ja huollosta vastaa apuvélinevastaava.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on poistaa viallinen apuvdline valittomasti kaytosta ja ilmoittaa
siitd apuvalinevastaavalle.

Terveydenhuollon laitteita ja apuvalineitd kaytetaan, sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteriin seka kalibroitavien laitteiden rekisteriin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto-ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteista vastaa ympéarivuorokautisen palveluasumisen sairaanhoitaja Eliisa
Sorvari. Laiteturvallisuudesta vastaava sairaanhoitaja huolehtii laitteiden turvallisuudesta ja
kayttbohjeiden laadinnasta. Laiteturvallisuusvastaava vastaa myos laiteturvallisuuden
yllapidosta ja kehittamisesta.

Dokumentoidaan erillisesti:

- CARESENS N-MITTARIT ja CARESENS-liuskat, Pohteen ohjeen mukaan naytteet
analysoidaan ja siséista laadunvalvontaa tehdaan ohjeiden mukaisesti.

-CONTOUR XT-MITTARI JA CONTOUR NEXT- liuskat, Pohteen ohjeen mukaan naytteet
analysoidaan ja siséista laadunvalvontaa tehdaan ohjeiden mukaisesti.
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-FREE STYLE LIBRE glukoosiseurantajarjestelma verensokerin seuraamiseksi. Valvonta ja
arviointi Pohteella.

-VERENPAINEMITTARIT uusitaan kahden vuoden valein. Laadunvalvontaa tehdaan paivittain
hoitajien toimesta esimerkiksi kaksoismittauksella.

-SORMIPULSSIOKSIMETRI: paristojen vaihto, koneen puhdistus seka desinfiointi jokaisen
kayttokerran jalkeen tuotepakkausohjeen mukaisesti.

-KUUMEMITTARIT, kainalo-, korva ja otsakuumemittarit

Verenpaine- ja saturaatiomittarit uusitaan kahden vuoden vélein. Seuraava uusinta 2025
alkuvuodesta.

Diabeetikoilla on omat henkilékohtaiset verensokerimittarit ja -liuskat, jotka saadaan
diabetespolin hoitotarvikejakelusta. Diabetesvalineiden tilauksesta ja hausta vastaa
sairaanhoito.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Vastuuhenkilén yhteystiedot
Laitevastaava sairaanhoitaja Eliisa Sorvari p. 044 493 2894
Apuvdlinevastaava Paivi Mehtomaa, p. 044 745 6107

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
8:ssd seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaén ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/maarays 4 2010 kayttajan vt _ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Henkilostod seuraa paivittaisessa tyoskentelyssaan tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden toimivuutta
seka tarkoituksenmukaisuutta ja raportoi niissa havaituista ongelmista/vioista
palveluvastaavalle. Havaitut viat korjataan nopeasti ja tarvittavat laitehankinnat toteutetaan
toiminnanjohtajan toimesta. Laitteiden maaraaikaishuollot ja kalibroinnit tehdaéan
laitevalmistajan suositusten mukaan ja niista pidetddn ajantasaista kirjanpitoa. Asuin- ja
yhteisia tiloja saneerataan ja kehitetddn vuosittain ja tarpeen mukaan turvallisuusnédkdkohdat
huomioon ottaen. Kiinteiston kuntotarkastukset hoidetaan yleisten ohjeiden mukaisesti ja
Hopeataurin hallituksen suunnitelman mukaisesti.

Vaaratilanteet raportoidaan HaiPro- jarjestelmaan. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa
henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta vaaratilanteilta valtytaan. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta
vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://lwww.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
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8. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan koulutuksella, asiakkailta keratyn
palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyalla.

Turvallisuussuunnittelusta seké turvallisuusdokumentaation ajantasaisuudesta vastaa
toiminnanjohtaja yhdessa Hopeataurin kiinteistdvastaavien kanssa. Palvelutalo Hopeataurissa
on laadittu pelastussuunnitelma. Henkildston ja vastuuhenkilGiden riittavasta
turvallisuusosaamisesta varmistutaan kattavalla perehdytyksella sekd monipuolisilla
saanndllisin valiajoin toistuvilla turvallisuuskoulutuksilla ja -harjoituksilla. Toiminnanjohtaja
vastaa siita, etta henkildstélla on riittavat tiedot ja taidot toimia turvallisesti.
Pelastussuunnitelma l6ytyy perehdytyskansiosta.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen
seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myos
turvallisuuskéavelyt ja poistumisharjoitukset (seuraavan kerran 2025). Palo- ja
pelastusturvallisuuskavelysta vastaa talonmies Pentti Korppila, tydsuojeluvaltuutettu Heidi
Karajaoja ja palveluvastaava Eija Nissila.

Kiinteiston kehittdmisen suunnittelusta vastaa Raahen Vanhustenhuoltos&atio.

Kulunvalvonta ja asiakkaiden kaytdssa olevat turva- ja kutsulaitteet

Hopeataurissa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma. Asiakashuoneissa on turvapuhelin, johon
littyy turvaranneke. Asiakkaan turvan tarpeen vaatiessa hanelle laitetaan myés
dementiaranneke, joka antaa halytyksen asiakkaan poistuessa paaovesta, lastauslaiturin ulko-
ovesta tai hallinnon tiloihin/vuokrapuolelle. Dementiarannekkeen kaytosta sovitaan yhdessa
asiakkaan omaisten kanssa.

Asiakaskutsut yhdistyvat hoitajille Dect-hoitajakutsujarjestelmaan ymparivuorokautisesti.
Turvalaitteiden toimivuus ja kunto tarkistetaan sdannéllisesti kerran kuukaudessa.
Turvapuhelimet huolletaan vuosittain ja niiden toimivuutta seurataan paivittain. Jos ongelmia
iimenee, raportoidaan niista valittémasti laitteen valmistajan huoltoon, laitevastaavalle sekéa
tiedotetaan muuta henkilostda. Kaikkiin halytyksiin vastataan puheyhteydella ja kaymalla
halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannollisesti.
Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Hoitajakutsujarjestelméssa
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahestyessa loppuaan.
Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myds erilaisilla
kulunvalvontakameroilla. Hopeataurissa on kaytossa tallentava turvakamerajarjestelméa
asiakaskaytavilla, ladkehuoneessa, paivasalissa ja ulko-ovilla, jotka pidetdaan suljettuina
ymparivuorokauden. Toiminnanjohtajalla on ainoastaan lupa katsoa tallenteita tai
toiminnanjohtajan erikseen valtuuttamalla henkil6lla. Hoitajilla on henkilokohtaiset avaimet,
joilla ovista paésee kulkemaan. Avaimet on luovutettu kuittausta vastaan henkilokohtaiseen
kayttoon. Mahdollisista ongelmista lukituksissa, viallisista avaimista tai avaimen joutuessa
hukkaan, on asiasta ilmoitettava valitttmasti toiminnanjohtajalle.

Hoitajakutsujarjestelmissa havaituista ongelmista tiedotetaan heti palveluvastaavalle,
turvapuhelinvastaavalle ja muuta henkilostod. Vian havaitsija tekee asiasta vikailmoituksen
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Ascom Miratelin huoltonumeroon seka kirjallisen raportin toiminnanjohtajalle. Jos
hoitajakutsujarjestelma ei toimi, asiakkaan/asiakkaiden luona taytyy fyysista valvontaa tehostaa
ja kayda asiakkaiden luona tehostetusti tarkistamassa vointi vahintdan tunnin valein.
Yo6hoitajalla on lisdksi kaytéssdan Sonecon turvalaite, jolla han saa tarvittaessa apua
vartiointiliikkeelta ybaikaan. Laitteessa ilmenevista ongelmista ollaan yhteydessa Raahen
Turvallisuus-Vartiointiin seka tiedotetaan muuta henkilost6a.

Hoitajakutsu- ja kulunvalvontajarjestelmén toiminnasta, kuukausitestauksesta,
dokumentoinnista ja raportoinnista vastaa lahihoitaja-laitevastaava Kati Térméala. Hopeataurin
tietoliikenneyhteyksista vastaa Juha Keranen, p. 044 0212 456. Havaituista ongelmista ATK-
laitteissa tai internet-yhteyksissa on ilmoitettava valittomasti Juha Keraselle. Puhelinyhteyksista
vastaa operaattori Elisa Oyj. Tietoturvasuunnitelmasta vastaa Juha Kerédnen yhdessa Raahen
vanhustenhuoltos&étion kanssa.

Asiakas vastaa turvarannekkeen uudelleen hankkimisesta, jos kaytdssa oleva ranneke haviaa
tai rikkoutuu asiakkaasta johtuvista syista.

Pohteen kautta on mahdollista hankkia asiakkaalle kayttoén GPS-paikantava ranneke. GPS-
paikannusranneke on tarpeellinen apuvaline henkil6lle, jonka toimintakyky on rajoittunut ja
hanen liikkumistaan tulee tarvittaessa seurata (esimerkiksi muistisairas). Paikannusranneke
antaa turvaa myos paikannettavalle henkildlle itselleen, silla han saa halytettyd apua
rannekkeen avulla sijainnistaan riippumatta.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

Asiakasturvallisuus kasittaa hoidon turvallisuuden, laiteturvallisuuden ja laékehoidon
turvallisuuden, joiden avulla varmistetaan hoidon turvallisuus ja suojataan asiakas
vahingoittumiselta. Turvajarjestelmét ovat tarkoitetut turvaamaan seka asiakkaiden etta
tyontekijoiden turvallisuutta. Turvallisuuden tarkeimpia tekijoitd on henkilokunnan ammattitaito,
turvallisuusosaaminen seka hyvéat vuorovaikutustaidot ja asiakkaiden tuntemus.

Asiakasturvallisuutta koskevat poikkeamat raportoidaan ja poikkeamiin haetaan ratkaisuja
sisdisissa palavereissa ja tyopaikkakokouksissa. Uhka- ja vaaratilanneraportteja seurataan ja
mietitdan ratkaisuja ongelmien ennaltaehkaisyksi. Turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
paivitetaan saannollisesti.

Henkilbstd seuraa paivittdisessa tydssaan aktiivisesti asiakkaiden turvallisuuden
toteutumista ja havainnoivat mahdollisia turvallisuusriskeja. Havaitessaan turvallisuutta
uhkaavia tekijoita henkilosto tekee valittobmasti korjaavat toimenpiteet ja raportoinnin HaiPro -
jarjestelmaan ja/tai toiminnanjohtajalle tai palveluvastaavalle. Koulutettu henkilékunta on
paikalla ymparivuorokautisesti ja huolehtii asiakkaiden tarpeista ikdihmisen erityispiirteet
huomioiden. Hoitohenkilokunnan maaraé arvioidaan sdanndllisesti vastaamaan asiakkaiden
hoidon ja palveluiden tarvetta ja lain mukaista henkilostomitoitusta.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta h&dnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seké aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan, omaisten ja Pohteen kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
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laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin
lahtokohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen.

Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitaminen ja vahvistaminen. Palvelutarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-,
psyykkisen-, sosiaalisen ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua
yksikk66n. Hopeataurissa kannustetaan niin asiakasta kuin hanen laheisiaan (mikali asiakas
niin haluaa) osallistumaan asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laadintaan ja
paivittamiseen. Keskusteluja hoidosta kaydaan aina tarpeen vaatiessa ja suunnitelman
paivittaminen toteutetaan 6kk vélein ja aina tarpeen vaatiessa tai asiakkaan tilanteen
muuttuessa. Omahoitaja vastaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta sek& muutosten
tiedottamisesta muulle henkilokunnalle.

Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on selvittda ikdantyneen tuen ja palveluiden tarve:
onko ikaantyneelld tarve ymparivuorokautiseen asumispalveluun, kotihoitoon tai tukipalvelujen
turvin asumaan. Arvioinnin yhteydessa Pohde tarjoaa myos tietoa palveluista ja varmistetaan
ikaantyneen oikea-aikainen avun saaminen. Arviointia voi pyytaa yli 75-vuotias henkilo itse,
omainen tai joku muu tilanteen tunteva henkil. Palvelutarpeen arviointi on maksutonta
Pohteella. Palvelutarpeen selvittdmisen yhteydessa arvioidaan idkkaan fyysinen, kognitiivinen
ja sosiaalinen toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointimenetelmia (RAI) kayttaen.
Palvelutarpeen arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan toiveet, toimintakyky, avun tarpeet ja
kuntoutumisen tarpeet. Kotikunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutarpeen arvion tekeva
tyontekija selvittdd, onko ikdantyneella mahdollisuus saada Hopeatauriin asumiseen ja hoivaan
palvelusetelia tai maksusitoumusta kuntonsa, tulojensa ja varallisuuden perusteella. Suurin osa
asiakkaista ohjautuu Hopetauriin Pohteen palvelutarpeen arvioinnin kautta ja asiakkaat ovat
valinneet palveluntuottajaksi Hopeataurin.

Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laadinta, toteuttaminen ja seuranta
Hopeataurissa palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1 kk
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Sairaanhoitajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laékitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky) ja
omabhoitajan tehtaviin kuuluvat omaisten haastattelut elaméankulun tiedoissa ja yhteistyo, seka
tutustuminen asiakkaaseen toteuttamisensuunnitelman laatimiseksi. Toteuttamissuunnitelman
laatimisessa hytdynnetaan Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaéan jokaiselle asiakkaalle
1kk kuluessa yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen puolen vuoden valein suunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Arvioinnissa huomioidaan terveydentilaan, ravitsemustilaan (MNA) ja turvattomuuteen liittyvat
riskitekijat. Mittareina toimintakyvyn arviossa kaytetaan RAI:n lisaksi, muistitestia MMSE,
depressiotestia (GDS), kaatumisen riskimittaria (FRAT) ja painehaavariskia (BRADEN). Myds
la&kehoito ja muiden palveluiden tarve arvioidaan. Myos sosiaalinen verkosto selvitetaan.
Pohteen palveluohjaaja kirjaa potilastietojarjestelmé Lifecareen KHTIIV-lehdelle yhteenvedon
pidetysta palvelutarpeen arvioinnista. Yhteenveto kopioidaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan
kaikkien asiakasta hoitavien hoitohenkildkunnan nahtaville ja asiakas- ja potilastietojarjestelmé
Lifecareen.

Asiakkaan toteuttamissuunnitelma tehdaan palvelutarpeen arvioinnissa esiin tulleiden
tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja siind huomioidaan asiakkaan yksilélliset
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet. Suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmé Hilkkaan ja péaivitetdan aina toimintakyvyn muuttuessa ja asiakkaan
tarpeiden mukaan. RAI-vastaavana toimivat Riikka Lepola ja Riitta Majava.

Kotihoitopalvelujen aloitusvaiheessa kaynnistyy usein kotihoidon arviointijakso, jonka aikana
selvitellaan viela toimintakykyé&, kuntoutumisen mahdollisuutta ja kotona selviytymistg,
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jarjestetaan tarvittavat palvelut seka mitataan ja arvioidaan toimintakykya. Arviointijakson
jalkeen ja palvelun tarpeen mukaan hyvinvointialue myéntaa saannollisen kotihoidon palvelut.
Saannollisen kotihoidon palvelusetelit voidaan myontad maaraajaksi kerrallaan tai toistaiseksi.
Palvelu- ja toteuttamisensuunnitelmat tarkistetaan vuosittain. Kun asiakkaan vointi oleellisesti
muuttuu, arvioidaan palvelusetelin tarve uudelleen Pohteen palveluohjauksen kautta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaille hoitoneuvottelu palvelutarpeen
arvioimiseksi jarjestetaan aina tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa. Palveluiden
myoéntaminen perustuu aina palvelutarpeen arviointiin ja Pohteen palveluun péaésyn
kriteereihin. lakk&alle henkildlle laaditaan suunnitelma, jossa maaritellaan toimintakykya tukeva
ja hyvan hoidon turvaava palvelukokonaisuus. Vaihtoehdoista neuvotellaan iakkaan henkilén
kanssa yhdessa.

Toteuttamissuunnitelman perustaksi keratd&n myads tietoja asiakkaan elamasta asiakkaan ja
laheisen haastattelun avulla. Asiakkaan suunnitelmaan kirjataan konkreettiset hoidon tavoitteet,
asiakkaan toiveet ja omat tavoitteet seka toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaalle
nimetaan omahoitaja heti taloon muuttaessaan.

Asiakkaan palvelusopimukseen kirjataan asiakkaan Hopeataurista ostamat palvelut, kotihoidon
ja ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusiséaltd. Sopimukset tehd&an palveluvastaavan
kanssa yhdessa vuokrasopimuksen teon yhteydessa. Sopimuksen liitteend on hinta- ja
maksutaulukot.

Kuvaus siita, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.)
sisallésta, palvelun kustannuksista ja sopimusmuutoksista.

Esittelykéynnin aikana asiakasta ja hdnen omaistaan informoidaan Hopeataurin palveluista,
hinnoista, asiakasmaksuista, palveluseteleista jne. Palveluvastaava ohjaa asiakasta
laheisen/edunvalvojan kanssa vuokrasopimuksen ja palvelusopimuksien tekemiseen
kuukauden sisalla asiakkaan muutosta. Sopimukset ja kustannukset palveluvastaava kay
lavitse ennen palvelu- ja vuokrasopimusten tekemistd, jotta asiakkaalla on selkeé tieto
sopimusten sisallosta ja palveluiden kustannuksista ennen asiakkaaksi tuloaan.
Palveluvastaava ohjeistaa hakemaan asumistukea ja eldkkeensaajan hoitotukea Kelasta,
auttaa asiakasmaksun alentamishakemuksen toimittamisessa ja koordinoi muuttoa
Hopeatauriin.

Sairaanhoitaja tayttaa asiakkaan/laheisen kanssa apteekkisopimuksen, Hilkka-
asiakastietojarjestelmén sopimuksen ja potilaan suostumuksen tietojen tarkasteluun Lifecare-
potilastietojarjestelmasta. Asiakkaan taloon muuttovaiheessa pyydetdan asiakasta/asiakkaan
asioidenhoitajaa perehtymaan apteekkisopimuksiin, tayttdmaan ne ja toimittamaan
yhteistydapteekkiin (Kauppaporvarin apteekki). Muuttovaiheessa annetaan myos
asiakassuostumuslomake allekirjoitettavaksi Hilkka-asiakastietojarjestelmaan seka Lifecare-
potilastietojarjestelmaan. Hopeataurin sairaanhoitaja tarjoaa naiden sopimuksien tayttamiseen
ohjausta ja tukea.

Sairaanhoitaja ja palveluohjaaja ohjaavat muuton jalkeen vield asiakasta/asiakkaan
asioidenhoitajaa hakemaan hanelle kuuluvat etuudet ja avustavat niiden tayttamisessa.
Sairaanhoitaja huolehtii ladkarinlausunnot tukihakemuksien liitteiksi. Palvelutarpeen
arvioinnissa muuttamisen jalkeen viimeistaan tarkistetaan, onko kaikki asiakakalle kuuluvat
etuudet haettu. Palvelujen kustannusten muutoksista asiakasta informoidaan aina kirjallisesti
kuukautta ennen hinnanmuutosten voimaantuloa.
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ltsemaaramisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselamé&én, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtdvana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet sekéd kunnioittaa ja vahvistaa hanen itsemaaraamisoikeuttansa ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omabhoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Hopeataurissa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen esim. asiakkaan
hyva kohtelu, osallisuus, ohjaus, sopimus ja oma-arviointi, aito kuuleminen, riittava ja
ymmarrettava tiedonsaanti, asiakaslahtoiset toimintatavat ja rakenteet, yksilokeskeiset palvelut
ja aktiivinen tuki. Asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma perustuu edella mainittuihin
asioihin. Asiakas voi vaikuttaa oman arjen kulkuun ja paamaariin. Useimmat asiakkaat ovat
muistamattomia ja siksi asiakkaiden laheisten kanssa tehtava yhteistyo on erityisen tarkeaa,
jotta hoitajat saavat asiakkaasta mahdollisimman paljon tietoa ja nain voimme vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkailla on kaytossa omat huoneet elamansa loppuun saakka. Asiakkaat saavat sisustaa
oman huoneen kodinomaisesti ja oman nakoéiseksi. Huoneeseen voi tuoda omia huonekaluja ja
henkilokohtaisia tavaroita, kuten tauluja ja valokuvia, vuodevaatteet, television tai radion ja
verhot. Huolehditaan, etté liikkuminen kodissa on turvallista. Arki Hopeataurissa kulkee
paivaohjelman, asiakkaan suunnitelman ja toiveiden mukaan. Turvallisuus ja hyvan hoidon
kokemus on meille kunnia-asia, jotta jokainen ikdihminen saa elaa arvokasta elamaa.
Asiakasta kuullaan, hanen vointiaan seurataan ja asiakkaan yksilollista elamantapaa pyritaan
tukemaan, etté jokainen asiakas saisi elad haluamansa kaltaista elamaa Hopeataurissa.

Laheisyhteistyd on saanndllistéa, mutta toimii kuitenkin asiakkaan ehdoilla. Asiakkaalla on
mahdollisuus osallistua yksikdn askareisiin ja jokapaivaisiin toimintoihin toimintakyvynsa
mukaan. Asiakas voi osallistua esim. ruoan valmisteluun, asiakas saa paattaa omista
harrastuksistaan ja vapaa-ajankaytostaan, asiakkaan omaa paatoksentekoa ja aloitteellisuutta
tuetaan ja omiin toiveisiin suhtaudutaan positiivisesti.

Itsemaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita
kaytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatos
perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineita kayttaen. Paatbksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelméaan. Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee
kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide,
toimenpiteen kesto, suorittaja seké todettu vaikutus. Paatés voidaan myads tarvittaessa purkaa.
Niisséa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman turvallisesti asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakaskohtainen suunnitelmaa/kirjaus toteuttamissuunnitelmaan laaditaan tilanteissa, joissa
rajoittamistoimenpiteitd todennakoisesti joudutaan kayttdmaan. Nain pystytaan varmistamaan,
etta yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on
tehty (yhteistydssa vastuulaékarin kanssa) ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti.
Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina asian jalkikasittely.
Asiakkaan kannalta on darimmaisen tarkead, ettd han ymmartaa syyn, miksi hanta piti rajoittaa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin mééardajoin ja aina tilanteiden
muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava valittbmasti sen jalkeen, kun niille
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ei enaa ole edellytyksia.

Laakari tekee rajoitteet vain maaraaikaiseksi, jotka arvioidaan uudelleen aina viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua. Hilkka- asiakastietojarjestelmééan kirjataan perusteet
rajoitetiedoista Erityistd huomioitavaa- kohtaan. Rajoitetiedot ovat tiedossa omaisilla ja
hoitotiimissa. Rajoitteiden kayttba pyritddn vahentamaan saanndllisella arvioinnilla
hoitotiimissa, ladkehoidon arvioinnilla ja saanndllisilla 1aakarin kontakteilla pystytaan lisddméaan
asiakkaan turvallisuutta ilman rajoitteita. Rajaavia toimenpiteita tehdaan vain asiakkaan tai
muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden ollessa uhattuna.

Rajoitteiden vaikutuksia seurataan jatkuvasti ja vaikutukset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Asiakkaan vuositarkastuksissa arvioidaan my6s yhdessa ladkarin kanssa rajoitteiden
tarpeellisuutta ja vaikutuksia. Hoitotiimi arvioi paivittain rajoitteiden tarpeellisuutta. Noudatetaan
Pohteen toimintaohjeistuksia rajoitteiden kaytdsta esimerkiksi hygieniahaalarin kaytosta.

Asiakkaiden liikkumisen rajoitteina voidaan kayttad esimerkiksi haaraturvavy6té pyoratuolissa,
laitojen nostaminen vuoteessa, hygieniahaalaria tai turvaliivid vuoteessa/tuolissa. Asiakkaan
likkumista yksin Hopeataurin ulkopuolella on rajoitettu turvallisuussyista. Ulko-ovet ja
parvekkeelle menevat ovet pidetddn lukittuina ymparivuorokautisesti. Osa asiakkaistamme
pystyy viela likkumaan itsenaisesti ulkona. Karkailevilla asiakkailla on kaytossa
dementiaranneke, joka halyttaa ulko-ovella, jos asiakas on poistumassa talosta. Karkailevat ja
paljon liikkuvat muistisairaat asiakkaat pyritaan sijoittamaan asumaan toiseen kerrokseen, josta
ei ole suoraa yhteytta ulos. Kerrosten valilla on hissi ja portaat, joissa on portit. Keittion puolen
hississa on toimintarajoite, jolla rajataan asiakkailta paasy keittioon, kellariin tai lastaussillan
tiloihin. Rajoitteiden kayton tarvetta vahentaa hoitajien lasnaolo ja valvonta. Kameravalvonta on
kohdistettu julkisiin/yleisiin tiloihin kuten kaytaviin ja ulko-oviin. Tallentavasta
kameravalvonnasta |0ytyy tiedote Hopeataurin sisalta ja ulko-ovilta.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epéaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus kohdella asiakkaita kunnioittavasti ja loukkaamatta. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus puuttua/ilmoitusvelvollisuus tilanteeseen, mikéli havaitsee asiakasta kohdeltavan
epaasiallisesti tai loukkaavasti. Tydntekijan tulee huomauttaa ei-toivotusta kayttaytymisesta,
kirjata asia asiakastietojarjestelmééan seké saattaa tapahtuma viipymatta toiminnanjohtajan
tietoon. Toiminnanjohtajalla on velvollisuus puuttua ei-toivottuun kayttaytymiseen ja kasitella
asia vipymatta. Epaasiallista kohtelua koskeviin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti ja
tapahtumien kulku seka kaikkien osallisten nakemykset selvitetaan tarkoin. Epéaasiallinen
kaytos otetaan esille asianosaisten henkildiden kanssa. Asia selvitetdéan, kirjataan seké
ryhdytaan toimenpiteisiin, jotta vastaavanlaista tilannetta ei enaa tulisi. Toiminnanjohtaja
iimoittaa tarvittaessa epéaasiallisesta kaytoksestéa sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
Pohteelle.

Henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukainen
ilmoitusvelvollisuus, jos han tehtdvissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. lImoitus tehd&éan viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkildlle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Hopeataurissa on tavoitteena kaikkien asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen
kohtelu. Hopeataurissa ei hyvaksyta hyvan tavan vastaista kayttaytymista, kuten arvostelua tai
hairintdd. Hopeataurin avoin ilmapiiri tukee asiakasturvallisuutta.
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Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkildsto ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianosaisten henkil6iden ja/tai asiakkaan
l&aheisen/asioidenhoitajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jalkeen.

Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle.

Muistutuksen vastaanottaja:

Muistutukset toimitetaan Hopeataurin toiminnanjohtajalle.
eeva.honka@hopeatauri.fi

Eeva Honka

Hark&salmenkatu 3 92100 Raahe

puh. 0447114200

Toiminnanjohtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen 4 viikon kuluessa
muistutuksen vastaanottamisesta. Kaikista muistutuksista tehdaan dokumentaatiot.
Muistutuksen asiakirjat sailytetd&n yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutukset
kasitellaan ja niihin puututaan valittbmasti tarvittavin toimenpitein. Muistutukset kasitellaan
henkilokunnan ja s&é&tion hallituksen kanssa seka tiedotetaan muistutuksen tuloksesta.

Tarvittaessa asiakasta/asioidenhoitajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Toiminnanjohtaja vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannaista.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa
korjaavat toimenpiteet, jotka dokumentoidaan. Muistutuksista, epéakohtailmoituksista ja
kanteluista toiminnanjohtaja informoi tarvittaessa myos Raahen Vanhustenhuoltosaation
hallitusta ja Pohdetta.

Potilas- ja sosiaalivastaava (Lakeus, Oulun eteléinen ja Rannikko)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava p. 040 135 7946, puhelinaika ma-pe 9-11.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaita.

Asiakas voi olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista potilas- ja sosiaalivastaavaan.
Potilas- ja sosiaalivastaava neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissé asioissa seka
avustaa tarvittaessa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen tai
vahingonkorvausvaatimuksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
Kuluttajaneuvoja p. 029553 6901, arkisin 9-15.

Hopeataurissa toimitaan kuluttajasuojaa koskevien toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Palvelusopimuksissa on ohjeistettu, miten toimitaan reklamaatiotilanteissa. Hopeataurin
ilmoitustaululla on potilas- ja sosiaalivastaavan yhteystiedot. Jos asiakkaalla/omaisella on
epaselvyytta tai kysyttavaa palvelun hinnoittelusta tai laadusta tms. palvelusopimukseen
littyvista asioista, pyydetaan asianomaista ottamaan ensisijaisesti yhteytta palveluvastaavaan
tai toiminnanjohtajaan.
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Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Ikaihmisten kohdalla on tarkeaa, etta heidan oikeuksiaan omine tarpeineen kunnioitetaan.
Ikd&ntyneilla on oikeus arvokkaaseen ikdantymiseen ja hyvaan kohteluun. Sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista on saadetty laki (22.9.2000/812). Asiakkaita kannustetaan
aktiivisuuteen ja osallisuuteen, jotta asiakkaiden nakokulmat seké& kokemukset palvelusta
tulevat kuulluksi enemman. Henkilostoa koulutetaan ja informoidaan asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvista asioista.

Kuvaus menettelysta, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista
rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista

Asiakkaan rahavaroista huolehtii asiakas itse tai erikseen maaratty edunvalvoja/omainen tai
edunvalvontavaltuutukseen nimetty henkild, joka huolehtii asiakkaan taloudellisista asioista.
Taloudellisia asioita hoitavan henkilén vastuut kirjataan palvelutarpeen arvioinnissa
asiakastietojarjestelmééan ja tama sovitaan ensisijaisesti asiakkaan ja hdnen omaistensa
kanssa.

Hopeataurissa ei suositella asiakkaille rahojen tai arvo-esineiden sailyttamista
asiakashuoneissa. Hopeatauri ei vastaa asiakashuoneissa sdilytettavista rahoista ja arvo-
esineistd. Hopeataurin henkilokunta ei paasaantoisesti kasittele ollenkaan asiakkaan rahoja
muutoin, kuin tulovaiheessa laskemalla rahat, kirjaamalla tiedot asiakastietojarjestelméa
Hilkkaan ja ottamalla yhteytta omaiseen miten rahojen kanssa toimitaan. Kaikki maksut ja kulut
pyritddn saamaan ensisijaisesti laskulle omaisen ja edunvalvojan hoidettavaksi. Asiakkaalla on
avain omaan huoneeseensa, jos han kykenee itse huolehtimaan avaimesta. Asiakkaalle ja
omaiselle luovutetut avaimet kirjataan erikseen.

Palveluvastaava ja palveluohjaaja huolehtivat ja auttavat asiakkaan etuuksien hakemisessa.
Hopeatauri tekee yhteistydta Pohteen sosiaalityontekijoiden kanssa.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun
suunnittelussa ja toteutumisen seurannassa

Palveluvastaava ja palveluohjaaja tekevat jatkuvaa ja sdannoéllista yhteisty6ta Pohteen kanssa
asiakkaan palveluiden ja toteuttamisen seurannassa. Palvelutarpeet arvioidaan 6kk vélein ja
toteuttamisensuunnitelma péaivitetddn yhdessa RAI-arvioinnin kanssa.

10. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Pohde valvoo palveluiden laadun kriteerien toteutumista saanndéllisilla valvontakaynneilla.
Toimintaamme ohjaavat Pohteen ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kotihoidon
saantokirjat, jossa maaritellddn laatuvaatimukset.

Hopeataurin palveluiden laadun parantamiseksi tehdaan maaratietoista ja jatkuvaa
kehittamistyota. Tama tarkoittaa hyvaa asiakaskokemusta, toiminnan turvallisuutta,
tasalaatuisuutta ja vaikuttavaa, hyvaa hoitoa ja palvelua. Osaava henkilokunta ja vastuullinen
toiminnan johtaminen ovat avainasemassa. Pyrimme loytamaan parhaat toimintatavat laadun
varmistamiseksi ja asiakaslahtdiseen jatkuvaan kehittdmiseen. Hopeataurissa on
ammattitaitoinen henkilékunta, vahva asiakastyytyvaisyys ja palvelun laatu.

Asiakkaiden elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tuetaan
yksil6llisesti, asiakkaan omien tarpeiden ja voimavarojen mukaan. Asiakkaita ohjataan ja
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tuetaan mm. terveydenhoidollisissa asioissa ja hakeutumisessa erilaisiin palveluihin.
Asiakkaiden hoitoa ja hoivaa toteutetaan kunkin asiakkaan henkilokohtaisten tarpeiden pohjalta
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Myds paivittaiset toiminnot jarjestetadn niin, etta ne
tukevat asiakkaan toimintakykya. Asiakkaita kannustetaan ja aktivoidaan omatoimisuuteen
paivittaisissa toiminnoissa (esim. liikkumisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa) jotta asiakkaan
elaméanhallinta ja toimintakyky paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat. Hopeataurissa
tydskennelladn kuntouttavalla tydotteella.

Tavoitteenamme on asiakastyytyvaisyyden jatkuva parantaminen ja asiakkaiden tarpeiden
selvittdminen asiakastyytyvaisyytta mittaamalla sek&d asiakkailta etta omaisilta. Seuraamme ja
kehitamme jatkuvasti palveluitamme, jotta hoito olisi mahdollisimman laadukasta. Asiakkaan ja
omaisen kuuleminen ovat hyvén ja onnistuneen hoidon perusta, joka takaa asiakkaan
toimintakyvyn mahdollisimman pitkdén. Viriketoiminta on yhtena isona osa-alueena asiakkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Asiakkaan nakokulmasta palvelun laatua tarkastellaan ensisijaisesti asiakkaan kokeman
laadun nakokulmasta. Laadukas palvelu nakyy asiakkaan palveluun kohdistamien odotusten ja
toteutuneen palvelun valisesséa vertailussa. Kun palvelu on laadukasta, asiakkaan kokemus
palvelusta vastaa hdnen odotuksiaan tai jopa ylittda ne. Hoidon laatua ja sen kehittamista
Hopeataurissa mietitddn monesta eri ndkdkulmasta huomioiden asiakkaan, omaisten ja
palveluntuottajan nakdkohdat.

Laadukkaan hoidon jarjestamiseksi ammattilaisilta edellytetdan palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon osaamista. Osaaminen muodostuu tutkintoon johtavasta perusopetuksesta, joka
taydentyy tadydennyskoulutuksella ja erikoistumiskoulutuksella. Osaamisen varmistamiseksi
Hopeataurissa on ammattiryhmille mahdollistettu lisa- ja taydennyskoulutusmahdollisuus.
Hopeataurissa on jarjestetty mahdollisuus osallistua Saattohoitopassi-verkkokoulutukseen, joka
on osa palliatiivisen hoidon taydennyskoulutusta. Saattohoitopassi-verkkokoulutuksen
tavoitteena on vahvistaa palliatiivisen hoidon ja saattohoidon perustason osaamista.
Henkilostolla on ladkkeiden antamiseen liittyvat luvat ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Hopeataurissa nimetaan palliatiiviseen hoitoon ja saattohoitoon perehtynyt hoitaja.

Elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma, riittdvat sairaanhoitaja- ja laakaripalvelut
seka varhainen yhteys palliatiiviseen kotisairaalaan vahentéavat sairaalasiirtojen tarvetta.
Omaléaakari ja geriatri yhdessa suunnittelevat kuolevan tai palliatiivisen asiakkaan jatkohoidon
palliatiivisen hoitoketjun mukaisesti. Hyva elamén loppuvaiheen hoito edellyttdd mahdollisuutta
yksityisyyteen ja mahdollisuutta kuolla omassa huoneessaan. Tama huomioidaan yksildllisesti
eri tilanteissa. Toisaalta omaisten tai laheisten mahdollisuus yopyé asiakkaan tai potilaan
kotona kuuluu hyvaan saattohoitoon. Elaman loppuvaiheessa erdat apuvalineet, kuten happi,
imu tai painehaavan hoitoon tarvittavat valineet, voivat elaméan laadun kannalta olla
valttamattéomia, jolloin arvioidaan Hopeataurissa valineiston jarjestamista.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Omahoitaja laatii yhteistydssa asiakkaan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista
kuntoutusta ohjaavan kirjallisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Liséksi
suunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattomat henkilot esim. [&heiset, kunnan edustaja seka
tarvittaessa laakari. Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
voimavarat, elamankulku ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeét asiat. Motivaatio toipumiseen
lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja
yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan.

avi2lul 25/35




*Asiakkaat heraavat ja asettuvat ydunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme
vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista. Kuitenkin niin, etta yksikossa on 22.00-06.00
valinen aika hiljaisuutta toiset asiakkaat huomioon ottaen.

*Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan
asiakkaan tottumusten mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan naita.

*YksilOlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iadkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet,
haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa.

*Asiakkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia
toiveita kunnioittaen.

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myos yksikdissamme.
*Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla viriketoiminnalla (likuntaa, musiikkia,
yhteispeleja, keskustelutuokioita, hengellista toimintaa jne.)

*Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

*Toimintakykya yllapitavaa ja kuntouttavaa toimintaa jarjestetaan asiakkaan omien
mieltymysten, kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain. Asiakkaiden omat toivomukset ja
itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbémme seuraa omahoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja l&heisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteiso raportoi ja kirjaa jokaisessa
tydvuorossa saanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista
muutoksista.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetddn mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI-
mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
la&kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omabhoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisten muutosten kirjaamisesta toteuttamissuunnitelmaan / paivittaiskirjauksiin seka
vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmista, jolloin voidaan varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuus ja
asiakasturvallisuus.
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Ravitsemus

Hopeataurissa valmistetaan kaikki ateriat aamupalasta iltapalaan paikan paalla. Ruokalistat
ovat kiertavat 6 viikoksi eteenpain, ja asiakkaiden toiveita seka yksilollisia mieltymyksia otetaan
huomioon. Ruokalistat ovat asiakkaiden nahtavilla ilmoitustauluilla. Ruokalistat on suunniteltu
ikédantyneiden ravitsemussuositukset seka asiakkaiden mieliruuat huomioiden.

Hopeataurissa tyoskentelee kaksi kokkia ja osa-aikainen ravitsemistyontekija klo 6-17
jokaisena arkipaivana ja viikonloppuisin. Keittidlla tyoskentelevilla on pitka tyékokemus
ikaihmisten ruoan valmistuksesta. Hopeataurin keittiotyontekijat suunnittelevat ruoan
valmistusprosessin, reseptit, leipovat, tekevat tilaukset ja toimitusten vastaanottamiset,
kattaukset, tiskaukset jne.

Ateriat ovat asiakkaille tarkea sosiaalinen tapahtuma. Ateriat on rytmitetty siten, etta ybpaasto
ei ylitd 11 tuntia. Aterioiden maara ja aikataulutus:
e Klo 8 aamupala tarjoillaan yhteisessa ruokasalissa.

e Klo 11 lounas tarjoillaan yhteisessa ruokasalissa.

e klo 14 paivakahvit tarjoillaan paivasalissa ja / tai ruokasalissa.
e Klo 16 paivallisruoka ja jalkiruoka tarjoillaan ruokasalissa.

e Klo 19-20 tarjoillaan iltapala huoneisiin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
laadinnan yhteydessa ja selvitetddan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Esimerkiksi syomishairitihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tarvittaessa ruoan rakennetta
muutetaan tai juomia sakeutetaan.

Yksikossa on kaytdssa RAI:n MNA- mittari. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelméaan. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan
heidén tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden painoa seurataan sdanndéllisesti kerran
kuukaudessa. Mahdollisiin painon muutoksiin kiinnitetddn huomiota ja selvitetaan, liittyyko
siihen riskitekij6itd. Hoitajat ja kokit seuraavat asiakkaiden ruoan kulutusta ja syontia.
Paivittaisissa ruokailutilanteissa avustetaan tarvittaessa.

Tarvittaessa ruokailua seurataan ruokailunseurantalomakkeella. Asiakkaille tehdaéan vuosittain
MNA RAl-arvioinnin yhteydessa. MNA (Mini nutritional assessment) on ravitsemustilan
arviointiin tarkoitettu kysymyssarja, jota kaytetaan ikdantyneiden (yli 65 vuotta) henkildiden
virhe- ja aliravitsemusriskin arvioinnissa. Kysymysten avulla on mahdollista I6ytaa ne
ikdantyneet, joiden riski aliravitsemukselle on kasvanut. Ravitsemukseen voidaan silloin
kiinnittaa erityistd huomiota ja mahdollisesti tdydent&é ruokavaliota kliinisilla ravintovalmisteilla.
MNA koostuu seulonta- ja arviointiosuudesta. MNA tulos laitetaan vuosikontrollin yhteydessa
laékarille tiedoksi.

Ravitsemukseen vaikuttavat tekijat myés huomioidaan eli esimerkiksi suun terveydesta
huolehditaan. Suuhygienisti kdy vuosittain tarkastamassa ympéarivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaiden suuterveyden ja kotihoidon asiakkaat kayvat vuosittain tai
kahden vuoden vélein suuhygienistilla. Lisaravinteiden ja vitamiinien tarpeen arvioi laakari.

Ravitsemustietoa saadaan ja yhteistyota tehdd&n Pohteen ravitsemusterapeutin kanssa ja
Pohde toimittaa ravitsemussuositukset kayttoon. Hopeataurissa keittiohenkilokunta osallistuu
hoitohenkilokunnan kanssa osastokokouksiin. Kokouksissa kaydaan lapi asiakkaiden
ravitsemusasioita koskevat asiat, hoitajien terveiset, keittion terveiset seka kehitysideat ja
suunnitelmat.
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Hygieniakaytannot

Puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatasoa. Suunnitelman paivittaa yksikén
laitoshuoltaja yhdessa palveluvastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelysséaan
aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Yksikdssa
henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
k&sihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Terveystarkastajan on kaynnit
toteutuvat saannollisesti.

Hyvalla hygienialla ehkaistaan epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja
tarvittaessa salmonellatodistukset. Hygieniavastaava on Eija Nissil&.

Virkistys- ja kulttuuritoiminta sekd kuntoutustoiminta

Kulttuuri- ja virkistystoimintaa on paivittain. Erilaiset musiikkituokiot, keskustelupiirit, pelit seka
muisti- ja paattelykykyharjoitukset kuuluvat viikoittaiseen ohjelmaan. Myds ulkoilua on viikoittain
saan salliessa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille on katsottu jokaiselle
asiakkaalle oma ulkoilupaiva. Virkistystoiminnasta huolehtii henkilokunnan liséksi
virikevastaavat ja ulkopuoliset vapaaehtoiset. Hopeatauri tekee tiivista yhteistyota eri seurojen,
jarjestdjen, seurakunnan ja vapaaehtoisten kanssa. Hopeataurissa on kaytdssa viriketoiminnan
viikko-ohjelmarunko, jonka pohjalta paivittainen toiminta jarjestetaan. Viriketoiminnan
toteutumista seurataan ja viriketoimikunta on aktiivinen toiminnan kehittaja.

Viriketoimikunta osallistuu mm. retkien ja tapahtumien jarjestamiseen. Asiakaspalautteet ja
toiveet otetaan huomioon virikkeiden suunnittelussa. Viriketoimikuntaan kuuluvat Anne
Laukkarinen, Tanja Jokela, Nea Kauppila, Maiju Lehtoaho, Riitta Majava, Jakob Ehre ja Tanja
Sova.

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden
mukaisesti. Yksikdssa on tehty sopimus paikallisen fysioterapia-yrittdjan kanssa, joka pitaa
yksikon asiakkaille kerran viilkossa mm. jumppatunnin. Fysioterapeutti ohjaa ja opettaa samalla
yksikdn ohjaajia liikuttamaan asiakkaita oikein, mikali nakee ohjauksen tarvetta.

Suunnitelma asiakastyon ja paivittdisen toiminnan kehittdmisesta

Asiakkaiden osallistamista toiminnan kehittdmiseen lisataan ja asiakkaita kannustetaan

ja rohkaistaan aktiivisesti yhteisen toiminnan suunnitteluun. Asiakkaiden toiveita toiminnan
kehittamisesta kysytaan aktiivisesti arjessa ja niihin pyritdédn vastaamaan mahdollisimman
hyvin. Toimintaa kehitetd&n asiakaspalautteen, asiakastyytyvaisyyskyselyiden, koulutusten ja
ohjeiden pohjalta seka henkilokunnasta nousevien asioiden ja ideoiden pohjalta. Saanndllisesti
jarjestettavissa asukaskokouksissa niin asiakkailla kuin heidan laheisillaan on mahdollisuus
tuoda esille toiveita toiminnan kehittamiseksi.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus asiakkaiden kayttamista terveydenhuollon palveluista

Kiireetdn sairaanhoito: Hopeataurin kotisairaanhoito on terveydenhuollon ammattilaisten
antamaa sairaanhoitoa asiakkaille. Sairaanhoitaja on paikalla virkatydaikaan. Sairaanhoitaja
kirjaa asiakkaan terveystietoja Lifecare-potilastietojarjestelmééan tarpeen mukaan.
Sairaanhoitaja tekee aktiivista yhteistyotd omalaakarin kanssa ja tarvittaessa ottaa yhteytta
muihin terveydenhuollon palveluihin mm. aluehygieniahoitaja ja Gellman-kotisairaalan tiimi.
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Hopeataurin ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kotihoidon omalaakarina toimivat
Terveytesi Palveluiden nimeamat laakarit. Ympéarivuorokautisen palveluasumisen omalaakarina
toimii Matti Ronkainen ja kotihoidon omalaakariné Liisa Kylmanen. Omalaakarit tekevat
viikottain etakierron, jolloin kaydaan lapi mahdolliset voinnin muutokset ja arvioidaan jatkohoito.
Omaléakari tekee puhelinsoiton sairaanhoitoon kiertoaikana ja kirjaa tekstin Lifecare-
potilastietojarjestelman YLE-lehdelle. Ymparivuorokautisen palveluasumisen omaldakaria on
mahdollista konsultoida myds kiertoaikojen ulkopuolella Lifecaren kautta sekd puhelimitse ma-
to virka-aikana. Kotihoidon laakari on tavoitettavissa kiertopaivina.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen omalaakari tekee lahikierron Hopeatauriin vahintaan 8
viikon valein, mutta talla hetkella kierrot toteutuvat kuukausittain. Kotihoidon omalaakéari tekee
[&hikierron vahintaan 4 viikon véalein.

Erikoissairaanhoidon palveluita kaytetdan laakarin lahetteiden ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Esimerkiksi tahdistinpkl Oys, uropkl Oys, neuropkl Oys/Raahe jne.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireelliset konsultaatiot tehdaan omalaakarin kautta hanen
tyOaikana. Mikali omalaakari ei ole tavoitettavissa, konsultoidaan Kotas-tilannekeskuksen
sairaanhoitajaa tai Terveytesi-palveluiden etalaakaria. Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitaja
on tavoitettavissa paivittain ympari vuorokauden ja Terveytesi-palveluiden etalaakari paivittain
klo 8-22. Yobaikaan klo 22-08 konsultoidaan Kotas-sairaanhoitajaa tai paivystyksen laakaria.
Hatatilanteissa soitetaan 112.

Kotas-tilannekeskus on sairaanhoitajien yllapitama, ymparivuorokautinen matalan kynnyksen
konsultaatio- ja koordinaatiokeskus. Sairaanhoitaja antaa ammatillisen tuen asiakkaan lahella
olevalle tyontekijalle ja tarvittaessa ohjaa asiakasta oikeaan hoitopaikkaan tai antaa ohjeita
itsehoitoon.

Mikali asiakas ohjataan paivystyksen arvioon tai soitetaan 112, sdhkoisessa tietojarjestelméa
Hilkassa tehdaéan asiakkaasta sh-lahete. Sh- lahetteeseen kirjataan hoitoon lahettdmisen syy ja
valitaan tiedosto- valikosta tarvittavat lisatiedot, kuten laakitys, diagnoosit ja fysiologiset
mittaukset. Sh-lahetteesséa on yhteystiedot automaattisesti.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikon johtajaa valittbmasti. Hopeataurissa on kaytdssa hyvinvointialue Pohteen
menettelyohje: "Palvelukotien ja vanhainkotien toimintaohjeistus kuolintapauksissa”.

Pitkaaikaissairaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu sairaudesta
huolimatta. Yksikossa seurataan asiakkaiden vointia jatkuvasti. Asiakkaista kirjataan ja
arvioidaan asiakastietojarjestelma Hilkkaan joka paiva elamén eri osa-alueesta. Naita eri osa-
alueita ovat mm: hygienia, mieliala ja kayttaytyminen, lepo ja nukkuminen, toimintakyky,
aktiviteetti tai ravitsemus.

Laakitysmuutoksen myota lahihoitajat seuraavat asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia
miettimalla onko laakityksella toivottu vaikutus vai onko kyseessa uusi tai vaikeutuva oire,
sairaus tai ladkehaitta. Laakkeiden vaikutusten seurantaa toteutetaan myos kayttamalla
laékekohtaisesti soveltuvia mittareita, esimerkiksi verensokerin- ja verenpaineen seuranta.
Laakehoidon vaikutuksia seuraavat asiakkaan lisaksi kaikki hanen hoitoonsa osallistuvat
henkilot. On tarkeaa varmistaa tiedon valittyminen kaikille hoitoon osallistuville henkildille,
asiakkaalle itselleen ja hanen laheisilleen. Asiakkaan laakehoidon vaikuttavuuden arviointia
kirjataan asiakastietojarjestelmé&an ja ladkari vastaa ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnista.
Hoitavan henkilokunnan vastuulla on informoida havaitusta lddkehoidon vaikuttavuudesta tai
sivu- ja haittavaikutuksesta hoitavaa ladkaria. Kiireellisissa tapahtumissa konsultoidaan
laakaria. Mikali asiakkaalle aiheutuu yliherkkyysreaktio ladkkeesta, laakitys lopetetaan
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valittdmasti, kirjataan tama ladke asiakirjoihin ja asiakkaan allergioihin. Laékkeiden vaikutusten,
yhteisvaikutuksien ja paallekkéaisyyksien havainnoimisessa voi kayttda apuna apteekin liséksi
tietokantoja mm. laakeinfo.fi

Sairaanhoitajat ja hoitajat soittavat omaisille, jos terveydentilassa ja voinnissa tapahtuu suuria
muutoksia tai mikali asiakas siirretaan toiseen hoitavaan yksikkdon, kuten paivystykseen.
Sairaanhoitaja huolehtii laboratoriokokeiden tilaamisen, laboratoriokokeiden ottamisen ja niiden
toimittamisen laboratorioon, l&a&kariajanvarauksista seka rokotuksista huolehtimisen:
hyvinvointialue vastaa palveluseteliasiakkaiden laboratoriokokeiden ja ladkaripalvelujen
kustannuksista. Lahihoitajat ottavat virtsa- ja ulostenaytteet, jotka toimitetaan Raahen sairaalan
laboratorioon.

Sairaanhoitajan paivittaista arviointia tehdaan asiakkaan voinnista ja laékityksesta arvioimalla
Hilkka- kirjauksia, tiimissa keskustelemalla ja raportoimalla eli kiireetdn sairaanhoito hoidetaan
Hopeataurissa. Hoitajat tekevat paivittaista seurantaa, havaintoja ja arviointia asiakkaiden
voinnista ja terveydentilasta. Asiakkaiden terveydentilaa seurataan hoitajien toimesta
verenpainemittauksilla, painon mittauksilla, verensokerinmittauksilla, ravitsemustilan
seurannalla ja kivunhoidon seurannalla.

Hopeatauriin on tehty omat toimintaohjeet, miten toimitaan kaatumistapaturmien,
sairauskohtauksien ja aggressiivisen asiakkaan kohdatessa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille laaditaan elaméan loppuvaiheen ennakoiva-
hoitosuunnitelma ja kotihoidon asiakkaille ennakoiva-hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelmien
laatimiseen osallistuu omaldékari, sairaanhoitaja, hoitajat, omaiset ja asiakas.
Hoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Hoitosuunnitelmaan kuuluvat
toimenpiteet, verikokeet ja erilaiset testit kuten MNA, RAI, MMSE, FRAT, GDS tehdaan
omalaakarin ja hyvinvointialue Pohteen vuosikontrolliohjeen mukaisesti.

Kuvaus henkil6ston ensiapuvalmiudesta

Hopeataurin henkilokunnalle jarjestetdan EA-1lkoulutukset. Hopeataurin tiloista 10ytyy nelja
ensiapukaappia, joista yksi on keittiolla, yksi saunalla palovammavalmiudella, ladkehuoneessa
ja hoitajien A-kansliassa. Siivoukseen eli siivouskarryyn on toimitettu hataensiaputarvikkeita
esimerkiksi silmaroiskeiden hoitoon. Ensiapukaappien sisaltdéa arvioidaan kuukausittain tai
isommin vahintaan kerran vuodessa. Siirrettdva ensiapulaukku on ladkehuoneessa
ensiapupisteen alapuolella.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta, paivittaminen, toteutus ja toteuttamisen seuranta

Laéakehoitosuunnitelma on suunniteltu Turvallinen l&a&kehoito-ohjeen mukaan ja suunnitelma
paivitetddn vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman paivittaa sairaanhoitotiimi.
Kaikki ladkehoitoon osallistuvat lukevat laédkehoitosuunnitelman ja lukukuittaavat
ladkehoitosuunnitelman. Terveytesi-palveluiden nimedma laakari allekirjoittaa yksikon
la&kehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa Ia&kehoidon toteuttamista. Laakehoitosuunnitelma maarittelee,
miten ladkehoitoa yksikdssa toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja
yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannat,
laékehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen),
laékkeiden jakamisen ja antamisen, laédkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa. Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta
asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden laakehoidon
toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, sairaanhoitaja
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(AMK) Eliisa Sorvarilla, joka myds valvoo henkilokunnan ladkehoidon osaamista.

Hopeataurin yhteisty6apteekkina toimii Kauppaporvarin apteekki, johon avataan jokaiselle oma
asiakastili Hopeatauriin muuton yhteydessa. Kotiutumisvaiheessa asiakkaan kotona olleet
laékkeet toimitetaan Hopeataurin sairaanhoitoon.

Hopeatauri vastaa asiakkaiden kokonaisvaltaisesta ladkehoidosta paasaantoisesti.
Hopeataurissa on kaytdssa koneellinen annosjakelu, johon laakkeet pyritaan siirtamaan
hoitosuhteen alussa. Annosjakeluun voi perehtya lisda anja.fi-sivustolla. Koneelliseen
annosjakeluun haetaan erillista palvelusetelia annosjakelupalkkion maksamiseksi kotihoidon
palveluissa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa annosjakelupalkkion maksaa
Hopeatauri. Ladkehoito toteutetaan laékarin maarayksen mukaisesti.

Kaikki Hopeataurin vakituiset l&hi- ja sairaanhoitajat, pitkaaikaiset maaraaikaiset lahihoitajat
seka lahihoitajasijaiset suorittavat LOVe-ladkehoitokoulutuksen sdanndllisin valiajoin.
Laakelupakoulutuksen liséksi Hopeataurissa suoritetaan nayttokriteeriston mukaisesti
la&kenaytot, jonka jalkeen laakari Matti Ronkainen allekirjoittaa laékeluvan. Laékelupa on
voimassa 5 vuotta ladketenttien ja teoriakokeen suorittamispaivamaarasta.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta

Kotihoidon ja ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavien asumispalvelujen asiakkaille
ominaista on, ettd he ovat monisairaita ja monilaékittyja, seké he elavat elaméansa viimeisia
vuosia. Yleisin asiakassuhteen paattymissyy on asiakkaan kuolema tai siirtyminen toiseen
hoitopaikkaan. Siirryttaessa toiseen hoitopaikkaan asiakkaan terveyteen ja sairauden hoitoon
littyvissa asioissa tehdaan kirjallinen loppuarvio moniammatillisesti, jossa ilmenee asiakkaan
voimavarat, toimintakyvyt, avuntarve, laakitys jne. Hoitopaikkaa myds informoidaan puhelimitse
asiakkaan siirtymisen aikataulusta ja samalla annetaan asiakkaasta suullinen raportti.

Asiakas asuu yleensa elamansa loppuun saakka Hopeataurissa. Asiakkaan voinnin
heikentyessé omaldakari arvioi hoitolinjat ja tekee tarvittaessa saattohoitopaéatdksen. Yksikon
saattohoito toteutetaan yhdessa asiakkaan, hanen laheisten, laakarin ja Gellman-kotisairaalan
kanssa. Saattohoitotilanteisiin mitoitetaan enemman henkildkuntaa. Henkilostod on kaynyt
THL:n koulutuksena Saattohoitopassi-koulutuksen.

Kuoleman kohdatessa tehdaan potilastietojarjestelma Lifecareen asumispalvelulehdelle/
kotihoidon lehdelle kirjaus asiakkaan viimeisista hetkista ja pyydetaan omalaakaria tekemaan
tarvittavat dokumentit.

Asiakkaan muuttaessa tai kuollessa paatetaan apteekkiasiakkuus asiakastietojarjestelma
Easymedin kautta. Omaisten kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta asiakkuuden paattymisen
yhteydessa. Asiakkaan omaisia ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessa Pohteen
palveluohjaukseen tai palveluvastaavaan asiakassuhteen paattymiseen liittyvissa
kysymyksissa.

Asiakkuuden paattyessa paatetaan asiakkaan hoitojakso (HILMO). Sairaanhoito tai
palveluvastaava ilmoittaa fysioterapeutille, yksityisille palveluntuottajille ym. asiakkuussuhteen
paattymisesta, mikali asiakas kuolee. Mikali asiakkaalla on yleinen edunvalvoja, huolehtii
palveluvastaava tai palveluohjaaja tiedon edunvalvontaan, seka kaantaa asiakkaan postit
l&hiomaiseksi merkitylle henkildlle. Asiakkaan kuollessa on hoidosta vastaava sairaanhoitaja
yhteydessé asiakkaan |&hiomaiseen ja ohjaa/neuvoo kuoleman jalkeisista toimenpiteista.

Vuokrasuhde paattyy, kun asiakas/asioidenhoitaja irtisanoo vuokrasopimuksen. Sopimus
lakkaa olemasta kahden viikon kuluttua irtisanomisesta lukuun ottamatta tilanteita, joissa
asiakas on joutunut sairaalaan tai han on kuollut.
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Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Sairaanhoitaja Eliisa Sorvari, ymparivuorokautinen palveluasuminen
044 493 2894, eliisa.sorvari@hopeatauri.fi

Sairaanhoitaja Elina Vaisanen, kotihoito (aitiysloman sijainen Anne Laukkarinen)
044 745 6105 elina.vaisanen@hopeatauri.fi, anne.laukkarinen@hopeatauri.fi

Sairaanhoitajan tyfaika on arkisin klo 7-15, jolloin arvioidaan asiakkaan terveydentilaa,
muutoksissa voidaan konsultoida laékaria puhelimitse tai etana Lifecaren kautta.
Sairaanhoitajan virka-ajan ulkopuolella l&hihoitajat voivat konsultoida ladkéaria Pohteen
ohjeiden mukaisesti. Kotisairaalan palveluita voidaan kayttaa erilaisissa tilanteissa laakéarin
arvion ja lahetteen mukaan.

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittamissuunnitelma

Sairaanhoitaja ja sairaanhoidollisista asioista vastaava lahihoitaja vastaa terveyden- ja
sairaanhoidon kehittamisesta ja kehityssuunnitelman laatimisesta.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan
hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun
se on heidan tyonsa tekemisen kannalta tarpeellista. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden
perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan.

Tuotettaessa palvelua palvelusetelilla ja ostopalveluna toimii asiakastietojen rekisterinpitajana
hyvinvointialue Pohde. Hopeatauri kirjaa sahkoiseen Hilkka-asiakastietojarjestelméaan, jota
kayttaa hoitohenkilokunta. Sairaanhoitajat seka sairaanhoidollisista asioista vastaavat
l&hihoitajat kayttavat Pohteen potilastietojarjestelmé Lifecarea asiakkaan antaessa tahan
suostumuksensa POSU-lomakkeella ammattihenkil6lle siina laajuudessa kuin palvelujen tai
hoivan tuottaminen sita edellyttda. Asiakasta informoidaan rekisterin pitamisesta, tietojen
kasittelysta ja rekisterodidyn oikeuksista. Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjausvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitgjalle.
Asiakastietojen luovutuksessa toimitaan Pohteen ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakas antaa allekirjoituksellaan suostumuksen asiakkaan puolesta toimivalle sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajalle hoitamaan ladkehoitoonsa liittyvia asioita puolestaan
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja apteekissa. Annosjakelusopimus toimitetaan apteekkiin
sairaanhoitajan allekirjoituksella.

Hopeataurissa noudatetaan yleisia salassapitosdannoksia ja poislahteneiden paperit
arkistoidaan Hopeataurin omaan arkistoon Pohteen arkistointiohjeen mukaan. Laadukkaasta
kirjaamisesta on tehty kattavat ohjeistukset henkilgstolle. Henkilokunnalle on tehty liséksi
tietoturvan ohjeistukset seké ohjeet tietoturvapoikkeamasta ilmoittamiseen ja poikkeaman
kasittelyprosessista. Ohjeet |0ytyvat perehdytyskansiosta. Hopeataurissa kirjaamisen
kouluttajana toimii sosionomi Riitta Majava.
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Henkiltietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/luploads/6jwqd57_1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava Juha Kerénen, p.044 0212 456, juha.keranen@microvisio.fi

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkil6tietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi
Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/luploads/m290kqgfj8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/luploads/drsiw.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bplc8toy.pdf

Kaytettaessa hyvinvointialue Pohteen potilastietojarjestelmad, sairaanhoitaja pyytaa kirjallisen
luvan asiakkaalta/omaiselta tietojen tarkasteluun POSU-lomakkeella.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Kayttooikeuspaatokset ja niiden laajuudet Hilkka-asiakastietojarjestelmaan ja tietokoneelle
antaa lahiesimies tai toiminnanjohtaja koulutuksen ja tydsuhteen mukaan. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan Lifecare-oikeudet pyydetaan Pohteen tietohallintosuunnittelijalta.

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksen tunteminen ja noudattaminen on téarkea osa palveluiden
hyvaa laatua. Perehdytyssuunnitelmaan kuuluu henkiléston ja opiskelijoiden perehtyminen
tietosuoja-asioihin ja osaamisen varmistaminen. Uudet tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat
kayttaja- ja salassapitosopimuksen. Henkilokunta suorittaa lisaksi vuosittain tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksen. Hopeatauriin on laadittu tietoturvasuunnitelma

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkildtietolain 10 8:n
mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttéjélokin tietojen kasittely henkilGtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkildtietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkildrekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilétietolain seuraamusijériestelmé

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen
on tarkeaa sopia yksikosta pois lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista
etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakkaan lahtiessa pois talosta (kuolema tai siirtyminen toiseen hoitopaikkaan), asiakkaan
paperiset asiakirjat arkistoidaan Hopeataurin arkistoon ja arkistoinnissa noudatetaan Pohteen
antamia ohjeistuksia. Hopeataurissa Hilkka-potilastietojarjestelman arkistoinnista vastaa
palveluvastaava Eija Nissila ja toiminnanjohtaja Eeva Honka.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetaan muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien toimijoiden kanssa

Asiakkaan kaydessa toisessa hoitopaikassa tai siirtyessé pois Hopeataurista, informoidaan
muita toimijoita suullisesti ja Hilkka-asiakastietojarjestelmén sairaanhoitajaléhetteella
kirjallisesti. Asiakkaan kayttdessa muita palveluita (mm. erikoissairaanhoito, kuntoutus, terapiat
jne.) pyydetéaéan palaute kirjallisena seka tarkistetaan palautteet sairaalan
potilastietojarjestelmastd myds ladkarin toimesta tarpeen vaatiessa.
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Asiakastietojen kasittelyn kehittamissuunnitelma

Hopeataurissa on kaytdssa Hilkka-asiakastietojarjestelma. Tavoitteena on tietojarjestelman
tehokas kayttd koulutusten ja kayttokokemusten kautta. Henkilokunnalle jarjestetaan
saanndllisin valiajoin kirjaamis- ja kayttokoulutusta.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Hopeataurissa palvelut tuotetaan paasaantdisesti omana toimintana.

Luettelo alihankkijoita

Ascom Qy, hoitajakutsujarjestelma

Raahen Turvallisuus-Vartiointi Ky, turvapalvelu
Raahen Talonhoito Oy, kiinteisténhoito
MeiraNova, Pulla-Pirtti, ruokahuolto

Suomen Terveystalo Oy, ty6terveyshuolto
MicroVisio Oy, IT-palvelut

Lassila & Tikanoja, jatehuolto

Kehittdmissuunnitelma

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla,
yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista yhteistyota. Palveluiden laatua seuraa
toiminnanjohtaja.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
toiminnanjohtaja.

Toiminnanjohtaja vastaa omavalvonnan toteutumisesta ja toiminnan
vaatimustenmukaisuudesta. Toiminnanjohtaja kasittelee henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman sisallon.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan 4 kk valein tai toiminnan olellisesti muuttuessa. Vastuu
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta on toiminnanjohtajalla.
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Paikka ja paivays

Raahe 30.11.2024

Allekirjoitus

Eeva Hownka
Nimenselvennys Eeva Honka
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